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為何推動安全文化 
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「安全」究竟是什麼? 

我們談的是同一個「安全」嗎？ 

為何推動安全文化(1)  

零失事或零重大意外事件? 

•無危險或無風險? 

•避免疏失? 

•符合法規要求? 

2014飛安資訊交流研討會 
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安全不能只做到符合法規 

安全必須思考如何避免事件發生 

安全必須有積極主動的作為 

 

安全必須持續改善 

為何推動安全文化(2)  
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0 事故 安全文化 

Technical 
Period 

1960s 

技術改善期 

 

• 著重機械及系統技
術的改善 

Human Error 
Period 

1970s 

人員改造期 

 

• 著重人員失誤的改
善與預防 

Socio-technical 
Period 

1990s 

系統謀合期 

 

• 著重組織面、系統
面的改善 

Organizational 
Culture Period 

2000s 

安全文化塑造期 

 
• 著重組織整體安全
氣候或安全文化的
改善 
 

 

為何推動安全文化(3)  
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• 安全文化與人為疏失 
• 安全文化與飛安的影響 
• 正面、積極的安全文化與組織的長期安全績效的關係  

為何推動安全文化(4)  
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Continuous improvement 

in safety performance is 

possible when safety 

becomes a value within an 

organization…… 

SMS 

Policies, 
Procedures, 
Processes 

Competence 

 
 

Safety Culture 

Beliefs, 
Values, 

Attitudes 

Commitment 

為何推動安全文化(5)  
ICAO Doc 9859 SMM 3rd Edition 
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• 過去國內的安全管理側重於技術層面或管理系統面的改

善，很少從組織面向或行為面向深入研究。 

• 發生安全事件的原因不僅只是員工行為，與組織安全文

化關係密切。 

• 如何讓員工將安全內化為自覺的行為，是安全文化導入

的重點。 

• 安全事件率已控制在一定的水準之內，也處於安全高原

期而難以再突破。 

• 未來的安全管理方向應朝組織因素及安全績效方面努力。 

為何推動安全文化(6)  
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• 超過70種不同定義 

• 其共通點： 

 組織內人員對安全的追求、

理念、道德準則與行為規範。 

 影響組織內人員的行為 

 反應在組織的獎懲制度 

 反應組織的學習文化 (從錯誤

中學習) 

 是持續、穩定的 

為何推動安全文化(7)  

安全文化定義 
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外顯的面 

內隱的面 

政策 
目標 
制度 

組織 
程序 
職權  

價值 
信念 
態度 
認知 

群體規範 
非正式互動 

 

安全文化內容〈1〉 

安全角色外行為 
(Proactive) 

• 主動提醒同事安全問題 
• 主動學習安全相關知識 

安全角色內行為 
(Reactive) 

• 遵守公司安全挸定 
• 服從主管安全督導 

推動安全文化緣由(8)  
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安全文化要項 

個人 

介面 

組織 

組織面 
• 高階承諾 

• 安全目標 

• 組織結構 

• 獎懲設計 

• 工作要件 

 

個人面 
• 安全知覺 

• 安全性格 

• 安全知識 

• 安全認知 

• 安全動機 

 

組織與個人 
介面 

• 安全系統 

• 教育訓練 

• 安全溝通 

• 風險管理 

• 安全環境 

 

安全文化內容〈2〉 
推動安全文化緣由(9)  
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高階 

中階 

基層 

日常的文化 

安全文化內容〈3〉 

推動安全文化緣由(10)  

標榜的文化 

2014飛安資訊交流研討會 
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發展各項文化 
是推動組織良好 
安全文化的基礎 

為何推動安全文化(11)  
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華航推動安全 
文化計畫 

2014飛安資訊交流研討會 
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Blame-Free 
Culture 

Punitive 
Culture 

R
e
p

o
rt

in
g

 

Just Culture 

你/我的安全文化? 
華航安全文化推動計畫(1)  

安全文化，是企業組織
內人員對安全的追求、
理念、道德準則與行為
規範，是被大多數人所
接受，形成組織氛圍的
東西。 
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安全與事業經營結合 

安全文化再造工程 

Skyteam Member 部份已開始進行安全
文化的推動，有些透過與外部專家的
合作，採定期評量的方式，設立基準
與指標，比較組織不同部門之差異來
制定推動內容，整體作業循著PDCA 

的流程進行。  

其他組織推動安全文化作法 
華航安全文化推動計畫(2)  

2014飛安資訊交流研討會 
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安全文化評量 
華航安全文化推動計畫(3)  

創造積極正向的安全文化，最困難
的在於說服主管及員工的心態改善
安全的理由。 

透過安全文化評量，瞭解各階層員工
對於組織塑造安全文化的態度及認知
，藉以獲得各階層員工的認同，提高
主管及員工的接受度，並達成良好的
安全績效表現。 

2014飛安資訊交流研討會 
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華航安全文化推動計畫(4)  
Step 1 Step 2 Step 3 Step 4  Step 5  

分
析
安
全
文
化 

導
入
安
全
文
化 

安全文化 
現況分析 

訂定安全 
文化目標 

進行安全文
化改善活動 

再測安全 
文化 

持續推動 

•組織
•人員 
•工作/環境 

•有效能的組織 
•有功效的工作分析 
•能勝任的人員 
•有保障的系統 

•領導/個人/設備環境 
•安全方案 
•程序 

•監控改善進度 
•評估成效 

•持續推動安全文化 

Phase I 建構/診斷 

Phase II 介入/導入 

2014飛安資訊交流研討會 
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華航安全文化推動計畫(5)  

2014飛安資訊交流研討會 
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 階段一：量化調查 問卷內容設計 – 重要構面 

施測對象、樣本數、方式、分析方法 

信度與效度 

 階段二：質化調查 焦點訪談內容設計 – 訪談問題 

訪談對象、次數 

高中階主管Workshop改善建議方案 

兩階段流程 
華航安全文化推動計畫(6)  

2014飛安資訊交流研討會 
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組織
系統 

高階
主管 

直屬
主管 

受測
人員 

• 可見度 (走動管理) 
• 對員工工作任務掌握力
與執行力 

• 安全資訊傳遞   

• 安全政策認知、了解 
• 安全獎懲制度 
• 安全績效管理 
• 部門間互動情形 

• 重視安全的程度 
• 在決策與資源分配上對
安全的優先性   

量化調查-問卷內容四大構面 
華航安全文化推動計畫(7)  

• 個人/同事的安全態度 
• 與同事/直屬主管的溝
通互動 

• 權力梯度 
• 對工作安全的認知   

2014飛安資訊交流研討會 
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組織系統 

高階主管 

問卷例題 (1)  



24 

直屬主管 

受測人員 

問卷例題 (2)  
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焦點訪談 
中高階主管

Workshop 

質化調查 
華航安全文化推動計畫(8)  

2014飛安資訊交流研討會 
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未來安全文化 
導入重點 

2014飛安資訊交流研討會 
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主管的承諾  

DuPont proverb and 
underlying principle to 
felt leadership 
 
“You get the level of 
safety that you 
demonstrate you want” 
 
你能達到的安全水平是
決定在你所展現的行動。 

• 不允許組織內任何人員逃避他們的安全責任。 

• 不允許粗心大意、馬虎行事。 

• 越是困難，越要努力。 

• 致力於改變老舊的習慣。 

• 不為昨天的進步而沾沾自喜。 

• 對要求標準絕不妥協。 

• 相信你所做的事情是有價值的。 

Source: DuPont 

高階主管對組織安全文化塑造的責任，責無旁貸！ 

未來安全文化導入重點(1)  

2014飛安資訊交流研討會 
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安全文化 

評估機制 

教育訓練 

資源管理 
安全承諾 

與溝通 

員工獎勵 

懲罰制度 

公正文化 

認知落實 

安全績效 

考評制度 

部門之間 

團隊互動 

公正文化 

認知落實 

員工獎勵 

懲罰制度 

未來安全文化導入重點(2)  
公正文化推動 

2014飛安資訊交流研討會 
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SMS & Just Culture 

Source: Flight Safety Foundation 

未來安全文化導入重點(3)  

2014飛安資訊交流研討會 
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公正文化促進良好的報告文化 

公正文化支持從不安全事件學習的文化，透

過安全資訊分享，讓全體員工瞭解不安全事

件發生的原因及其預防之道，使員工對不安

全事件預先存有警惕之心，增進其對不安全

狀況的認知，並採取風險管控或減緩作為。  

學習並避免錯誤再度發生  

未來安全文化導入重點(4)  

2014飛安資訊交流研討會 
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安全文化的發展與漸進紀律 

被動期 依賴期 獨立期 互助期 

隨績效改進時，焦點由負面
的紀律(懲罰)轉向正面的激
勵或獎勵。 

低 高 員工正向的安全態度 

事
件
發
生
率 

低 

高 

未來安全文化導入重點(5)  
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• 完整整合各單位風險資料 

• 整體性預警式風險分析 

• Close Loop 風險管控過程，落實監控各一線作業狀況 

• 持續降低風險至可接受之程度 

安全管理
整合系統 

安全管理系統 
整合、資源共享 

Web介面操作 

行動裝置介面 

管理者資訊整合使用介面 

安全報告系統 

安全風險管理
系統 

稽核報告管理系
統 

提昇安全管理整合系統 – AQD 引進 

未來安全文化導入重點(6)  
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未來安全文化導入重點(7)  
從疏失中學習必須主管與員工之間建立信任  
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推動公正文化的義務與責任 

Airline CEOs 

Airline Safety 
Department 

Airline Department 
Managers 

Airline Employees 

未來安全文化導入重點(8)  

2014飛安資訊交流研討會 
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請指教！ 


