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企業營運安全之健康檢查
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講者簡歷: 劉東明

• 現任國家運輸安全調查委員會運輸安全組正研究員

• 主要協助人為因素與安全管理相關議題之調查與研究工作、以及安全
調查方法之推動與系統開發。

經歷 : 
 30年飛行資歷，經歷機型包含波音737、747，空中巴士320、 330 、

340及380的測試飛行，另外也俱備S-76B直升機公務資歷。
 安全管理 : 曾於業界擔任大型機隊主管、標準考核部總經理、企業

安全室協理以及香港企業之副首席營運官等一線工作。也主辦、協辦
過兩次業界LOSA，以及IOSA的實際執行工作，也是AQS認證合格的
IOSA Auditor.
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提 報 內 容

• 企業運行安全管理的”三明治”與”冰山”

• 健康檢查工具: LOSA & IOSA Spirit- What and How

• 妳/你的企業運行健檢Roadmap、資料應用與
未來塑/健身計劃
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“三明治” - Safety Net and Gross Results無危為安、無損為全



冰山



運輸業運行安全體糸 a case in Air Mode

• A航依據民航法規、FAA、
ICAO、IATA、IOSA等相
關法規規範，編定A航企
業安全手冊，作為安全管
理系統之作業依據。

• 各一線作業單位依據企業
安全手冊，編定其安全管
理作業辦法或安全管理系
統手冊，制訂其單位內部
安全管理系統。

• 外站安全管理系統由企安
處訂定外站安全管理作業
辦法納入Station Operation 
Guide內據以要求之。
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Annex/Doc/AC

Not necessary in Railway & Highway & Const.  Modes 



鐵路法 之 “安全” 敍述

運輸研究所SMS@Aug108:
鐵路運輸安全管理系統(SMS) 制度化策略之研擬

1.https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=K0030001
2.http://www.wunan.com.tw/www2/download/2Q59_2%E7%89%881%E5%88%B7_%E8%A9%A6%E9%96%B1_102.11.PDF

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=K0030001
鐵路運輸安全管理系統(SMS)制度化策略之研擬.pdf
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=K0030001
http://www.wunan.com.tw/www2/download/2Q59_2%E7%89%881%E5%88%B7_%E8%A9%A6%E9%96%B1_102.11.PDF
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辦公室開燈的每一天…

 為達到安全(P)與生產業績(P),各階層員工都必須…

Threat Management

Error Management

Undesired Perf. State 

Management3 Manage Performance deviations

LOSA Indices

Manage operational complexity1

Manage their own errors2



Baseline

performance

Operational

performance

“Practical Drift”

System 

design

Baseline performance

Operational

deployment

當下課了,訓練課本不隨身的時侯…
LOSA: Line Operations Safety Audit/Assessment
https://www.losacollaborative.com/who-we-are/

https://www.losacollaborative.com/who-we-are/


天使 與 探照燈 都暫時休息 ..
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Threats Are the Context
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LOSA Provides Data Only
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SCP: Data Develops Into Information

Re-measure
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Threat Types
 (Total = 300 LOSA flights)

Threat Prevalence (Percentage of LOSA flights w ith a threat)

10% 20% 30% ` 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

All Threats

Adv erse Weather

ATC

Airline Operational Pressure

Aircraft Malfunction

MEL Items

97%

58%

57%

31%

22%

Threat Types
 (Total = 300 LOSA flights)

Threat Mismanagement (Percentage of LOSA flights w ith a mismanaged threat)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

All Threats

Adv erse Weather

ATC

Airline Operational Pressure

Aircraft Malfunctions

MEL Items

5%

13%

13%

41%

3%



Error Types
(Total = 300 LOSA flights)

Error  Prevalence (Percentage of LOSA flights w ith an error)

10% 20% 30% ` 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

All Errors

Manual Aircraft Handling

Checklists

Callout

81%

34%

19%

10%

Error Types
(Total = 300 LOSA flights)

Error Mismanagement (Percentage of LOSA flights w ith a mismanaged error)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

All Errors

Manual Aircraft Handling

Checklists

Callout
5%

27%

9%

42%



https://www.boeing.com/commercial/aeromagazine/articles/2012_q2/3/

https://www.boeing.com/commercial/aeromagazine/articles/2012_q2/3/


Threat & Error Management Model (Doc 9803)

Crew Error

Inconsequential

Error Induced

Incident or Accident

Threats

Threat Management Threat Induced

Incident or Accident

Undesired Aircraft State

Crew Undesired Aircraft

State Responses

Crew Error Responses



IOSA ISARP

e-iosapresentation2014-140330204844-phpapp01.pdf
ISM Ed13 TR2019-4 FLT Checklist 【2019年9月1日生效】.docx
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LOSA? IOSA? 康樂股長? 學藝股長?

SWOT and Synergy in….

企 -人( Operational Behaviors)= ? /!/,..

Mission Impossible

Mission? Impossible!
Mission, I’m possible!



健檢資料應用與未來健/塑身計畫

國家隊

Safety guideline
國際標準

體檢後...健/塑身

亞洲盃..and Beyond



謝 謝 聆 聽

Mission ,  I’m Possible!


