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大綱

台北捷運營運概況

設備管理智慧化

應用於電聯車智慧維修

應用於路線及場站設備維修

結語
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台北捷運營運概況

路線總長 146公里

131 站 6 條路線

可靠度 99.99%

MKBF 9.01
百萬車廂公里

日運量 216 萬人次

滿意度 97.9%
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台北捷運營運概況

捷運機電設備
 高運量141.5列車、文湖線152對車、環狀線17列車

 448座電梯、1,256座電扶梯

 576台空調主機

 6,316扇月台門…..等

核心運轉系統
 車輛系統

 號誌系統

 電力系統

 環控系統

 通訊系統

 軌道系統

電聯車

車 站

道旁設備

4



5

9.7 13.3 18.8 19.5 29.2 48.9 52.8 61.5 

150.8 180.9 175.2 185.1 166.5 
104.5 

200.5 
248.6 

308.4 
269.3 

416.4 
471.8 488.4 486.3 

901.7 901.4 

1,369.0 

493 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,800

萬
車
廂
公
里
數

智慧化維修成效

系統營運可靠度

營運可靠度

99.999%

年

每發生1件5分鐘以上行車延誤事件之平均行駛車廂公里數

高運量及
文湖線

環狀線



6

12.0 
17.7 

22.6 
29.0 

24.9 
19.0 

13.1 
16.8 

22.1 24.5 
20.7

32.0

48.1 50.6
58.2

95.6 91

15

0

50

100

150

93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109
NOV17

高運量
及文湖線

環狀線

萬
車
廂
公
里
數

智慧化維修成效

系統營運可靠度

年

每發生1件5分鐘以下行車延誤事件之平均行駛車廂公里數



設備管理智慧化

7



數據挖掘 數據應用

大數據
資料庫

 現場維修作業數位化
 自動智慧監視設備
 IoT(Internet of Things )

應用在設備管理

即時訊息
故障告警

趨勢分析 預防告警
大數據分析 預測維修
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專家系統



資訊管理架構

自動智慧
監視設備

IOT
系統設備
物聯網

現場維修
作業數位化

智慧維修資訊
管理平台
(建立中)

預測性
維修

(建立中)
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蒐集設備維修數據 蒐集設備動態資料 設備資料聯網
上傳

故障排除
專家系統
(建立中)

協助引導故障排除
加速事件處理

協助精準維修排程



現場維修作業數位化
電聯車設備

月台門設備

扶梯設備

閘門設備

QR Code / RFID

使用者

大數據分析

設備設施
管理系統
(EFMS)
資料庫

營運主管

工法人員

工法資料

資料倉儲
(新增中)

檢修資料
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維修主管
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車站機電智慧化

電聯車
智慧化

道旁設備
智慧化



車站機電智慧化提昇項目
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電聯車智慧化提昇項目
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道旁設備智慧化提昇項目
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自動智慧監視通訊設備

感測元件

訊號
處理

資料擷取 監測通訊主機
伺服器

監測系統平台

振壓溫
動力度 …

15



智慧維修資訊管理平台
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以電聯車為例：
數據：電聯車之重要控制迴路及故障訊號
邏輯：依訊號發生順序及訊號類別，進行邏輯判斷，顯示告警訊號。
原理：將電聯車各類感測訊號蒐集封裝後，運用無線通訊技術傳送至伺服器進行邏輯

判斷，再將告警資訊傳送至智慧維修資訊管理平台的儀表板顯示。

高運量電聯車
(TSIS) 無線通訊技術

伺服器
人工智慧
邏輯判讀

資料
蒐集主機

告警訊號儀表板

智慧維修資訊管理平台

電聯車

告警訊號

TSIS



捷運物聯網(IoT)項目

車站 道旁設備

電聯車
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溫度
 車廂溫度
 車軸、碟片溫度
 列車電力單元等溫度

振
動

 列車運行振動值、傳動軸振動
 列車鼓風機馬達、空壓機本體

、空壓機馬達振動

壓
力

 冷媒壓縮機之壓力
 煞車輸出壓力
 輪胎壓力
 車廂載重

電流
電壓

 電聯車輔助電力系統
靜態換流器之電流值

噪
音

 軌道魚尾鈑噪音

位
移

 軌道軌距、超高、方向、
水平及平面性等線形數據

 導電軌高程及水平位置

影
像

 線性掃描式攝影機：掃描軌道及相關扣件狀況
 熱顯像攝影機：軌旁設備及隧道結構溫度

溫度 車站空調設備溫度
 月台溫度

電流
電壓

 開關盤及電纜接
頭局部放電

振
動

 車站空調風機振動
 電扶梯桁架及驅動

系統振動
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應用於電聯車智慧維修
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應用於電聯車智慧維修

EFMS預檢模組 整合

 派工單資料下載
至行動裝置

新增電子巡檢模組

填寫檢查電子表單

 預檢派工單

 自動排程

 預防檢修報告

 完工結案

 上傳保養巡檢結
果資料

 異常報修

 APP授權檢核
 行動裝置NFC感應識別

證/廠商證
 輸入帳號/密碼

 到場檢核
 行動裝置NFC感應巡檢

路線中重要位置RFID 卡



運用資通訊技術紀錄電聯車維修數據
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1.從現場數位化工單數據統計分析，發現
2017年故障上升原因為電容老化。

2.自2017年6~10月執行電容更換專案作
業，執行數量918件，更換後未再發生
故障。

3.將電容納為定期更換，周期6年。

370型電聯車車門控制單元照片

更換電容
(1000uF/25V)

(至6月)

 將現場維修作業使用的紙本表單透過資訊設備與介面，進行數位e化紀錄

 減少人工輸入表單錯誤，將量測數據利用BT,Wi-Fi,4G/LTE,WLAN等通訊技術存入資料庫

 長期記錄各項維修大數據，進行工法分析與改善

 以370型電聯車車門控制單元為例，說明如下：

故障工單統計趨勢



 目的：
可達到維修無紙化及容易儲存、長期趨勢分析等目標

 成效：

1. 工法精進，表單e化後，配合設備狀態監視整合系統(ECMIS)，做為未來維修預測基礎。

2. e化數據應用分析，趨勢管理，降低故障發生機率，提升列車妥善率。

3. 整年度用紙量約可節省254,430張。

(1)預計高運量電聯車年度用紙量約可節省142,128張。

(2)預計文湖線電聯車年度用紙量約可節省112,302張。

運用資通訊技術紀錄電聯車維修數據
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電聯車動態數據資通訊架構
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電聯車

電聯車動態資訊類型

道旁增設感測器監視
-溫度感測器

(監視電聯車輪軸及煞車碟片溫度)

智慧監視主機

• 電聯車訊號

號誌訊號

斷路器/鉛封
開關

駕控/EB迴路

煞車/SP/SL
SIV/充電器

車門/空調/推進

• 感測器訊號

車廂溫度

主氣壓壓力

空壓機振動

冷凝機振動

車廂載重

煞車壓力

電聯車智慧化
伺服器

擷取電聯
車訊號加
值運用

電聯車
增設感測
器監視

道旁增設
感測器監視



擷取電聯車訊號加值運用(車門系統監測)

案例：
運用車門關閉延
滯，找出車門關妥
偵測開關接點積碳
問題，後續並更換
新型偵測裝置，避
免再度發生。

24

成效說明：
1. 可即時確認車門故障位置，加速隔離處

理。
2. 比對正常關門時間(在3.5秒以內)

警戒值(黃色)：3.5~7秒
告警值(紅色)：大於7秒

• 超連結顯示電聯車進出站訊號動畫

TSIS.mp4


擷取電聯車訊號加值運用(即時告警)
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程序

程序

程序

故障排除引導的專家系統(開發
中)
• 使用者按壓顯示按鈕
• 顯示該故障排除程序(內容由

行控撰寫)
• 範例：

• 按壓確認視窗消失

故障排除程序
1.KEY OFF/ON重置
2.主控制器EB迴路重置
3.以CM模式行駛

確認



電聯車增設感測器監視

目的：

新增感測器，自動記錄數據，趨勢分析作預防

告警、大數據分析作預測性維修

執行步驟：

 電聯車增設感測器

 自行開發數據蒐集程式

 設備量測資料透過資通訊技術自動回傳紀錄

 建立設備維修資訊大數據資料庫，以分析設

備異常之趨勢，必要時安排預測性維修

電聯車

智慧監視主機

• 感測器訊號

車廂溫度

主氣壓壓力

空壓機振動

冷凝機振動

車廂載重

煞車壓力

齒輪箱磨耗振動
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電聯車增設感測器監視

370型空壓機建壓時間監測

目的:確認空壓機建壓之效能，以期確保空壓機供氣之正常。

成效:
於108年5月26日檢測發現電聯車(138)空壓機建壓時間異常(5分鐘
內仍無法達到145psi)，回廠檢查係空壓機效能不足

辦理情形:
執行車隊專案檢查，共計篩選10組異常空壓機，並已完成更換。

空壓機建壓時間異常(5分鐘內仍無法達到145psi)，回廠檢查係空壓機效能不足

138   p s i

定子缸面磨損



應用於路線及場站設備維修
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應用於路線及場站設備維修

目的：監測高運量轉轍器及軌道電路運轉電壓/電流等數值，透過通訊技術自動

回傳資料庫，建立預警功能，以利於追蹤設備運轉狀態趨勢分析，使維

修人員可提前進行預防性檢修，提升系統可靠度。

範圍：高運量重點車站/共19站。

成效：目前監測系統已完成13個車站，並且上線紀錄各轉轍器及軌道電路運轉

電壓/電流等數值。

號誌監測系統整合及加值運用
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號誌監測系統整合及加值運用

應用於路線及場站設備維修
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車站設備狀態監視及數據應用

應用於路線及場站設備維修

建置運轉時間及啟停頻率

預警模型，降低污水坑滿

溢事件

空調監測
數據分析

電扶梯
振動溫度偵測

污水泵浦
數據分析

空調風機
振動溫度偵測

車站用水
數據分析

106 107 108

電扶梯：
蒐集馬達、桁架振動、馬達煞
車溫度趨勢，以建立預警值。
空調風機：
蒐集軸承振動及溫度趨勢，以
建立預警值。

分析溫度、旅運量、平(假)日與用

水量關係，建立用水模型及異常告

警。

106

建置污水泵浦運轉時間

及趨勢

107

完成分析及建置全線污

水泵浦運轉過久預警值

107

完成台大醫院站試辦

109

優先建置交會站(共14站)，計

扶梯370台，空調風機72台

108

資訊處廠商協助辦理，先提供劍

潭站、大醫院站、台北橋站運量

、用水量、溫度數據予廠商，廠

商瞭解數據後評估辦理之可行性

及編列預算

行控中心 使用端

數據轉換
處理

ECMIS

車站

維修站
電腦

雲端
大數據資料庫

空調風機 電扶梯

空調運轉
數據監測

污水泵浦
運轉監測

馬達運轉
電流監測

車站用水
數據分析

環控電腦

應用目的

建置期程

搭配分時人流、空調運

轉模式及月台溫度，分

析車站空調節能空間。

107
建置完成地下車站78
站。
108-109
移位及更換數據異常溫
度感測器。
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目的：透過設備狀態監視機制，確保電扶梯在設備劣化前提早進行修繕或汰換，提升

旅客搭乘安全性，確保本公司品質政策之「安全、可靠、舒適、便捷」。

成效：建立數據資料庫，擬定預警值，降低維修成本，提升設備可用度。

電扶梯馬達異常預警機制

數 據
平 台

監控人員透過數據平台儀表板及資
訊視窗得知預警警報後通知線上人
員執行檢修

應用於路線及場站設備維修
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目的：於道旁新增感測器監測電聯車，自動記錄回傳數據，並進行工法分析，必

要時 安排預防性檢修

執行步驟：

 道旁增設感測器監測電聯車數據與通訊網路

 自行開發數據蒐集程式

 設備量測資料自動回傳，長期蒐集紀錄量測值

 建立預防性維修資料庫，分析設備異常趨勢

增設感測器監視電聯車輪軸及煞車碟片溫度

應用於路線及場站設備維修

道旁增設感測器監視
-溫度感測器
(電聯車輪軸及煞車碟片)



結語

智慧化維修成效

提供即時告警訊號

縮短故障排除時間

減少維修工時

提供早期預警功能

預測性維修
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T H A N K     Y O U

一流捷運 美好臺北

正直誠信團隊合作 創新卓越開放共享


