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輪班工作特性



輪班人員的睡眠與疲勞

生理時鐘 睡眠、持續清醒 藥物、疾病



輪班人員的睡眠與疲勞

班表
工作負荷

此班有多久？
多久休息⼀次？
班與班間隔多久？

此班在⼀天何時開始？
每日通勤時間？

要投注的認知資源有多少？
（注意力）

所承受的工作負荷有多大？



疲勞班表分析簡介

• 生物數學模型（bio-mathematical model）
以數學模式表徵人類複雜的睡眠行為與生理時鐘
以量化方式預測某工作型態的疲勞程度

http://www.paininmotion.be/blog/detail/sleep-regulation-important-issue



疲勞班表分析簡介

• 生物數學模型（bio-mathematical model）

輸入 輸出生物數學模式運算

睡眠清醒資料
工作相關資料

班表疲勞值



本會使用疲勞班表分析軟體

SAFE
飛航組員
執勤中每15分鐘的疲勞水準
可能的睡眠時段

派遣建議
System for Aircrew
Fatigue Evaluation



• 4.7-5.0：實施疲勞管理措施
• 5.0-5.3：積極管理疲勞
• 5.3-6.0：建議停止派遣
• 6.0分以上：禁止派遣

SAFE



本會使用疲勞班表分析軟體

FRI
鐵道、公路、飛航管制員等

提供每個工作班的疲勞指數
與風險指數

Fatigue Risk Index 排班型態的分析



FRI

提供某特定工作班產生高度疲勞的平均可能性(average probability)



於疲勞管理之應用

決策 管理
疲勞風險管理班表優化



例1：對抗疲勞就不要“逆時中”？



例2：符合法規派遣就無疲勞風險？

離島航線單日10-12趟次派遣



例2：符合法規派遣就無疲勞風險？

營運
需求

人力
資源



例3：⼀起國外鐵道事故案例

• 事故駕駛員符合工時休時規定

• FRI 疲勞班表預測結果未顯示有高度疲勞風險

但是，調查發現：

81%的駕駛員在第⼀天⽩班轉
夜班，也經歷無法入睡、甚至
達24小時清醒，因而在列車
乘務時經歷疲勞

事故駕駛員在第⼀天⽩班轉
夜班的前⼀主要睡眠時段，
雖嘗試卻無法入睡

疲勞指數= 13.1（切截分數：40-45）



量化預測仍有限，疲勞管理鐵三角

疲勞之生物數學模型

疲勞班表量化

排班最佳實務指引

實際疲勞資料蒐集

疲勞管理
鐵三角

疲勞報告、疲勞調查




