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議題1



緣起

• 國家運輸安全調查委員會組織法
• 第1條行政院為獨立公正調查
航空、鐵道、水路及公路之重
大運輸事故…

• 第 2 條本會掌理下列事項：

• 二、運輸事故趨勢分析、運

輸安全改善建議之追蹤及
運輸安全專案研究

「台灣鐵道安全統計報告」
涵蓋鐵路系統、捷運系統、
輕軌、專用鐵路等鐵路法及
大眾捷運法涵蓋範疇。



運輸事故調查法

重大運輸
事故

指造成一定數量之人員傷害、死亡或財物損害，或造成社會關注且
經國家運輸安全調查委員會（以下簡稱運安會）認定之重大飛航事
故、鐵道事故、水路事故及公路事故

鐵道
系統
範圍

鐵路

大眾捷運
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1、正線衝撞事故

2、正線出軌事故

3、正線火災事故

4、平交道事故，造成列車車載人員死亡，或人員死亡及傷害人數五人以上

5、違反閉塞運轉、違反號誌運轉、冒進號誌、設備損害事故或車輛故障，有造成列

車衝撞、出軌或火災之虞，且經運安會認定有調查之必要

6、其他造成人民生命、財產重大影響，且經運安會認定有調查之必要

1、列車衝撞事故

2、列車傾覆事故

3、列車火災事故

4、車載人員死亡

5、列車與道路交通事故，造成列車車載人員死亡，或人員死亡及傷害人數五人以上

6、其他造成人民生命、財產重大影響，且經運安會認定有調查之必要



• 運輸事故調查法
• 重大鐵道事故數: 5件 (含2件追溯判定)

• 全國重大鐵道事故率: 0.05件/百萬列車公里 (含捷運)

• 鐵路行車規則
• 重大行車事故: 3件；一般行車事故: 46件

• 29死14傷

重大行車事故率 (件/百萬列車公里 ) 0.06 0 0 0

一般行車事故率 (件/百萬列車公里 ) 0.81 0.06 21.26 0

2019年我國鐵道事故概況
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• 大眾捷運系統經營維護與安全監督實施辦法
• 重大行車事故: 0件；一般行車事故: 3件
• 0死0傷

一般行車事故率 (件/百萬列車公里 ) 0.04 0 0.43 0 0

高雄輕軌



2010 – 2019我國鐵道事故概況
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事故類型

系統分類

鐵道事故(2012~2019) 死傷人數(2010~2019)

重大鐵道事故 重大行車事故 一般行車事故 死亡 受傷

一般鐵路 44 41 479 479 555

高速鐵路 0 0 3 0 7

專用鐵路 9 9 11 0 6

完全獨立路權捷運系統 0 3 30 1 1

非完全獨立路權捷運系統 0 0 0 0 0

總計 53 53 523 480 569

• 2019.08以前之重大鐵道事故，採追溯判定
• 重大、一般事故，以2017年鐵路行車規則修訂後定義判定
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我國鐵道事故分類

• 臺鐵、高鐵、林鐵、糖鐵

• 重大、一般行車事故
鐵路行車規則

• 北捷、高捷、桃捷、高雄輕軌、淡海輕軌

• 重大、一般行車事故

大眾捷運系統經營維護

與安全監督實施辦法

• 鐵路系統、大眾捷運系統

• 造成人民生命、財產重大影響
重大運輸事故之範圍
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我國鐵道事故統計概況-資料來源
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【交通部統計查詢網】 【縣市政府統計資料】【營運機構統計資料】【運安會統計資料】

重大運輸事故之範圍 鐵路行車規則

大眾捷運系統經營維護與安全監督實施辦法



鐵路系統行車事故
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2012/1/3修法 2017/12/29修法

重大行車事故
正線衝撞事故
正線出軌事故
正線火災事故

一般行車事故
側線衝撞事故
側線出軌事故
側線火災事故
平交道事故
死傷事故
設備損害事故
運轉中斷事故

行車異常事件
列車或車輛分離 電力設備故障
進入錯線 運轉保安裝置故障
冒進號誌 外物入侵
列車或車輛溜逸 危險品洩漏
違反閉塞運轉 駕駛失能
違反號誌運轉 天然災變
號誌處理錯誤 列車取消
車輛故障 其他事件
路線障礙

重大行車事故
正線衝撞事故
正線出軌事故
正線火災事故
重大死傷事故

一般行車事故
側線衝撞事故
側線出軌事故
側線火災事故
平交道事故
人員受傷
設備損害事故
運轉中斷事故

行車異常事件
列車或車輛分離 電力設備故障
進入錯線 運轉保安裝置故障
冒進號誌 外物入侵
列車或車輛溜逸 危險品洩漏
違反閉塞運轉 駕駛失能
違反號誌運轉 天然災變
號誌處理錯誤 列車取消
車輛故障 其他事件
路線障礙

行車事故
列車或車輛衝撞
列車或車輛出軌
列車或車輛火災
列車或車輛傾覆
列車分離
列車進入錯線
車輛溜逸
止衝擋衝撞
閉塞錯誤
車輛故障
路線故障
電車線故障
號誌機故障
列車障礙
號誌機外停車
列車遲延
人員死傷

《鐵路行車規則》

新增「判斷次序」關係：
指除前列各款外……

2017以前



重大行車事故趨勢-鐵路系統
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一般行車事故趨勢-鐵路系統

13

1.81
1.49

1.23

1.59

1.11 1.13 1.07

0.81

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

件
數/

百
萬
列
車
公
里

0.062 

0.000 0.000 0.000 

0.060 

0.000 0.000 

0.056 

0.00

0.02

0.04

0.06

0.08

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

件
數/

百
萬
列
車
公
里

0.00 0.00 0.00 

12.40 

19.90 

29.89 

0.00 

21.26 

0

10

20

30

40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

件
數/

百
萬
列
車
公
里

19.77 

0.00 0.00 

18.36 
16.31 

0.00 

0

5

10

15

20

25

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

件
數/

百
萬
列
車
公
里

臺鐵 高鐵

林鐵 糖鐵

採2017修法後標準



捷運系統行車事故
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臺北捷運-系統服務指標重大行車事故

列車衝撞 列車傾覆

停止運轉一小時以上
一般行車事故

系統延誤二十分鐘以上，而未滿一小時者

列車出軌

列車衝撞 列車傾覆

停止運轉一小時以上

人員死亡

其他經中央主管機關規定者

《大眾捷運系統經營維護與安全監督實施辦法》

(第13條)

無定義

重大行車事故

一般行車事故

事故原因分類: 列車故障、號誌故障、天然事件、供電中斷、
人為因素、火災事件、路線障礙、天然災害、
軌道故障、非法入侵、其他

人員死亡
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重大行車事故趨勢-捷運系統
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一般行車事故趨勢-捷運系統
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行車事
故分類

重大鐵道事故

重大行

車事故
全部。

一般行

車事故

滿足以下條件：

 平交道事故，造成列車車載人員死亡，

或人員死亡及傷害人數五人以上。

 設備損害事故，有造成列車衝撞、出軌

或火災之虞，且經運安會認定有調查之

必要。

其他造成人

民生命、財

產重大影響，

且經運安會

認定有調查

之必要。行車異

常事件

滿足以下條件：

違反閉塞運轉、違反號誌運轉、冒進號誌或

車輛故障，有造成列車衝撞、出軌或火災之

虞，且經運安會認定有調查之必要。

重大運輸事故運安會調查範疇
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《重大運輸事故之範圍》

捷運系統鐵路系統

行車事
故分類

重大鐵道事故

重大行

車事故

 列車衝撞事故。

 列車傾覆事故。

 列車火災事故。

 車載人員死亡。

 列車與道路交通事故，造成列車車載人員死亡，或人
員死亡及傷害人數五人以上。

一般行

車事故

其他造成人民生命、財產重大影響，且經運安會認定有

調查之必要。



重大運輸事故 (臺鐵)
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重大運輸事故趨勢
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國際鐵路聯盟(UIC)事故原因統計
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第一層 第二層 第三層 2018比例

外部因素
第三方

闖越 73.8%
公路車輛（平交道事故） 8.7%
行人（平交道事故） 6.1%
行人（C型路權） 1.4%
其他或未特定 0.5%

天氣與環境
環境 1.3%
天氣 0.3%

內部因素

路線
軌道、結構 0.7%

能源系統（供電） 0.4%
其他或未特定 0.4%

車輛
走行系統 0.3%

其他或未特定 1.1%

員工人為因素

軌道與轉轍器養護人員 0.5%
行控與號誌人員 0.6%

列車駕駛 0.7%
其他或未特定 1.8%

乘客
乘客 1.0%

其他或未特定 0.0%
無法辨識原因 0.5%

1.5%

1.4%

重大事故（Significant Accident）



重大、一般行車事故原因-臺鐵局
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行車異常事件原因-臺鐵局
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議題3



國際趨勢比較-正線出軌
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我國

日本

英、德、法

列車出軌：
至少一組列車車軸脫離軌道之情事。須至少
一人死亡或重傷，或對軌道、其他設施或環
境造成15萬歐元以上傷害，或導致主線中斷
運轉6小時以上

正線出軌：
指於正線發生列車或車輛傾覆或脫離軌道

列車出軌：
列車發生出軌的情事

事故係以最先發生者判定

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

台灣 0.084 0.116 0.033 0.049 0.047 0.139 0.108

英國(跨國路網) 0.006 0.015 0.020 0.009 0.011 0.018 0.002

德國(跨國路網) 0.011 0.016 0.009 0.009 0.003 0.007 0.006

法國(跨國路網) 0.025 0.022 0.031 0.022 0.011 0.016 0.016

日本(JR、民鐵) 0.010 0.010 0.006 0.003 0.010 0.005 0.002
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國際趨勢比較-正線衝撞

25

我國

日本

英、德、法

列車與鐵路車輛碰撞：
須至少一人死亡或重傷，或對軌道、其他設
施或環境造成15萬歐元以上傷害，或導致主
線中斷運轉6小時以上。

正線衝撞：
指於正線發生列車互相、車輛互相、或列車
與車輛互相間之衝撞或撞觸

列車碰撞：
列車與其他列車或車輛發生碰撞或接觸
的情事

事故係以最先發生者判定

臺鐵、高鐵

歐洲跨國路網

JR、民鐵

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

台灣 0.000 0.017 0.000 0.000 0.016 0.000 0.000 0.000

英國(跨國路網) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.004 0.000

德國(跨國路網) 0.000 0.000 0.000 0.003 0.002 0.003 0.002 0.003

法國(跨國路網) 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.002 0.002

日本(JR、民鐵) 0.000 0.001 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000
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國際趨勢比較-平交道事故

26

我國

日本

英、德、法

平交道事故：
須至少一人死亡或重傷，或對軌道、其他設
施或環境造成15萬歐元以上傷害，或導致主
線中斷運轉6小時以上

平交道事故：
指列車或車輛於平交道與道路車輛或行人發
生衝撞或碰撞

平交道障礙：
列車或鐵路車輛在平交道上，與公路之
通行車輛或行人發生碰撞或接觸的情事

不計入自殺

不計入自殺、事故係以最先發生者判定

臺鐵、高鐵

歐洲跨國路網

JR、民鐵

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

台灣 0.369 0.316 0.326 0.323 0.327 0.308 0.123 0.236

英國(跨國路網) 0.019 0.022 0.020 0.005 0.018 0.018 0.009 0.008

德國(跨國路網) 0.076 0.057 0.064 0.059 0.047 0.068 0.061 0.051

法國(跨國路網) 0.074 0.084 0.104 0.083 0.102 0.084 0.059 0.085

日本(JR、民鐵) 0.244 0.237 0.205 0.193 0.185 0.205 0.180
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議題4



1.資料追溯與更正

28

鐵路行車規則於2017/12/29修正，影響平交道事故等之判定

建議監理機關應要求重新更正資料，確保統計查詢網資訊正確性

平交道
事故(件)

22

19

19

19

19

18

7

13



2.事故歸類原則

29

歐盟以最先發生的事故類型來歸類

我國則依重大、一般行車事故依序判定

2019年12月31日

第118次行駛至社頭~員林間西正線新興巷平交道
(234K+046)處時，司機員發現1輛推高機停在平交道上，
立即鳴笛示警並緊急煞車但仍撞及，推高機被撞毀

損….16：57事故機車復軌…

2020年4月10日

第3198次車(潮州~后里，EP858+857)行駛新左營~楠梓

站間西線屏山巷平交道(K393+780)時，司機員發現

1輛聯結車停於平交道區域，立即鳴笛示警並緊急煞車

但仍撞及，聯結車後車斗翻覆毀損，列車第8、7、6
車出軌，雙線不通…

正線出軌 平交道事故



3.公開資料的一致性

30

建議監理機關定期蒐集、公布一致的營運資料

臺鐵、高鐵、林鐵、糖鐵一致 台北、高雄、桃園、新北、台中一致



4.訂定捷運系統一般行車事故類型

31

大眾捷運系統經營維護與安全監督實施辦法僅明訂重大行車事故類型

各捷運系統的一般行車事故類型差異甚大，可能忽視潛在風險



5.事故原因歸納

32

可依據調查結果辨識其原因，以供研擬改善對策

第一層 第二層 勾選(可複選)

外部因素
第三方 □

天氣與環境 □

內部因素

路線 □

車輛 □

員工人為因素 □

乘客 □

無法辨識原因 □



6.方便國際比較的事故資料庫

33

歐盟重大事故定義嚴格，我國資料不易判定，使國際比較基準不一

我國統計資料未明確分類死傷人員類型(旅客、大眾、員工)

建立事故資料庫有助於分析、觀察事故惡化趨勢

• 發生時間 • 行車事故分類 • 事故事件描述 • 可能原因 • 死傷人數 • 備註(員工、旅客、第三方)(地點、對象等)




