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2004年起推動行車事故減半專案
車廂公里數
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2018年起，列車可靠度表現持續突破歷年新高

▶ 導入IoT、大數據分析

▶ 發展預測性軌道營運管理資訊系統

車廂公里數
(萬)

年度

突破新高



、



數據平台
導電軌沉陷監看系統

列車智能監督預警系統
(TSIS 2.0)







冬季溫度低

環境溫度17℃
冬季溫度低

環境溫度15.6℃

夏季溫度高

環境溫度31.1℃

441/442車

437/438車

421/422車

軸溫正常使用溫度

夏季:約41~43℃

冬季:約35.5~38.5℃

即時偵測經過監
測點的列車車軸
及煞車碟片溫度

超出預設門檻值
即發出告警，可
預為應變處理

防止車輪軸
因過熱咬死

電聯車

偵測煞車碟片

偵測車軸軸承



即時偵測全線導
電軌沉陷數值

超出預設門檻值
即發出告警，可
預為應變處理

防止導電軌垂降
造成營運中斷

※即時監測導電軌高度，不受限於人工作業僅於夜間列車停駛時執行。

導電軌





※ 分析空壓機建壓時間/
次分佈，預為檢測已有
劣化趨勢之元件。

※降低列車於主線故障或
事件擴大風險。

運
轉
時
間

運
轉
時
間

188車運轉時間過長

建壓次數

日期

188車運轉趨勢

更換溫度開關
後趨勢



※即時監控車下管路、空
氣彈簧有無洩氣異常。

※藉由追蹤空壓機運轉時
間變化，預為告警避免
異常事件擴大。



類型 車型 車號 故障元件

本次
案例

371 3407
冷媒電磁閥
膜片變形

平行
展開

341 1208
冷媒電磁閥
膜片破裂

341 1201
卸載閥電樞
故障

※藉由空調系統車廂溫度及高低壓力判斷異常，發現初期故障，即時進行檢
修，避免影響乘車品質

異
常
運
轉
模
式

空調系統執行泵集
(PUMPDOWN)
期間，低壓壓力異
常上升

正
常
運
轉
模
式

空調系統執行泵集
(PUMPDOWN)

空調溫度 高壓端壓力 低壓端壓力 空調模式





1137車ATO電源板異常

異常事件
時間點



經檢測為車門關妥偵測
開關接點不穩定所致



預測性軌道營運管理資訊系統(Metro PROMIS)

板南線車廂擁擠度資訊於
2020年5月開始提供服務

文湖線車廂擁擠度資訊於
2021年3月開始提供服務

於台北捷運Go App顯示

於車站月台電視EMDS顯示

列車資訊

載重壓力訊號

列車位置訊號



佈設擷取
資料處理

整合監控

導入IoT感測
元件

蒐集更細緻
運轉資料

建置預測性軌道營
運管理資訊系統

(Metro PROMIS)
設置預防告警門檻

值集中監控管理

建置雲端數
據資料庫

設備運轉數
據分析

建置設備監
視主機

即時監看設
備狀態

即時告警

結合IoT及數據分析
技術，達成預測性維
修並精進維修效能

維修預測




