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自願報告是”打小報告”？！
還是”提報安全”？！

圖片來源皆為網路資訊下載
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簡報大綱 • 安全管理系統 /04

1. 華航安全管理系統推動歷程

• 安全報告系統建置 /09

1. 華航安全報告系統建置

2. 華航安全報告系統演進

3. 華航安全文化推動

• 安全報告系統推動實務 /19

1. 華航安全文化推動

2. 華航安全報告系統推動實務分享



安全管理系統
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提升安全良方 -安全管理系統 (1/2)

• 交通部民航局「航空器飛航作業管理規則」第 9 條規範建置並落實執行SMS

本國法規規範

國際規範

公司設置

• ICAO* Annex 19 安全管理系統 (Safety Management System, SMS)建置規範及 ICAO 
9859 安全管理手冊為目前各國建立航空安全管理系統之唯一方案

• 華航自2007年開始建置SMS，2008年完成SMS建置；並依交通部民航局民航通告AC 
120-32B (源於 ICAO 9859)持續強化本公司SMS。

* ICAO, International Civil Aviation Organization (國際民航組織)
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提升安全良方 -安全管理系統 (2/2)

安全管理系統

安全政策 安全風險管理

安全保證 安全提升
SMS

• 安全管理系統 (Safety Management 
System, SMS) 共有四大主軸，內容包含
安全政策、安全風險管理、安全保證及安
全提升，運用系統化的方式管理安全。

• 安全風險管理包含危害識別、安全風險評
估及緩解措施。員工透過辨識作業環境的
危害/潛在風險，並提報安全事件/風險，
公司可及時處理，以防範不安全的事件發
生或將安全風險控制在可接受的水平。
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華航安全管理系統流程

系統分析

危害辨識

風險分析

風險控制

風險評估

系統運作

資料收集

資料分析

改善措施

系統評估

新
的
潛
在
風
險

風險不可接受風險不可接受

安全風險管理 安全保證• 安全管理系統流程

華航安全管理系統之核心
為安全風險管理，以主動
預防的方式管理潛在的風
險，並建立與風險管理交
互作用之安全保證機制。
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華航安全管理系統(SMS)推動歷程

• 差異分析

• SMS 建置計畫

第一階段

SMS規畫/建置

• 強制報告

• 失事及重大意
外事件調查

• 異常事件處理

第二階段

基礎建置期
(被動式安全管理)

• 主動式安全管理：
危害報告/
FORAS GORAS/
安全文化評量

• 預測式安全管理：
FOQA/ LOSA/安
全事件資料庫趨
勢分析

第三階段

風險管理建置期
(主動與預測式安全管理)

• SPI & SPT*精
進

• 公正文化推動
與落實

• 安全管理整合
系統引進

• 安全文化持續
推動

第四階段

作業安全保證

• 安全文化精進
專案

• 安全推廣活動

• 安全管理績效
評估(PSOE)

持續落實
安全推廣與提升

2007-2008 2009 2010-2014 2015-2016 2017~

* SPI：Safety Performance Indicator (安全績效指標),  SPT：Safety Performance Target (安全績效目標)

華航安全管理系統推動歷程



安全報告系統建置
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安全報告系統運作三要素

提報安全報告
(主動積極的報告文化)

安全報告資料庫
(系統化管理)

安全報告處理
(正向的公正文化)

圖片來源皆為網路資訊下載

員工願意自我提報疏失或幾乎疏失
事件(near miss)。

能區別蓄意及非蓄意的偏差行為
(與公正文化有關)

是判斷組織安全系統有效性的重要
標的

組織建有免責制度，對於可接受及
不可接受行為有清楚的界定，並獲
得組織成員的認同。

訂有明確的標準與程序處理員工疏
失與違規。
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企業安全室簡介

企安室
副總經理

企安室
協理

企安室
協理

安全部 安全保證部 運行保安部 環境部

董事長

總經理
資深副總經理

(VO) 業務督導

• 核心業務

策訂公司飛安、保安、
品保、環境及緊急應變
政策與制度，建立相關
管理系統並辦理教育訓
練，執行相關事件之調
查、分析與查核，協調
政府機構及各國民航管
理單位、廠商、團體處
理公司安全、保安、品
保、環境及緊急應變相
關業務。
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華航安全報告系統建置

• 文件面• 法規政策面 • 系統面

企業安全手冊
安全報告系統作業辦法

員工安全報告獎勵作業辦法
全員安全報告系統

安全報告系統建置要項
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內
部
主
動
式
管
控
項
目

華航安全報告系統作業辦法 (1/2)

• 由企業安全室制定全員安全報告系統處理作業辦法

- 以飛安相關事件項目為例

國內外調查主管機關調查事件

強制性飛安報告相關事件

公司自願報告：
危害報告(含 IRR 報告)、強制性飛安事
件報告、疲勞報告、航空保安報告

其他功能性報告：
地安報告、組員報告、客艙安全報告
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華航安全報告系統作業辦法 (2/2)

• 全員安全報告系統處理作業辦法制定內容

FORAS(飛安風險評估)

安全報告範圍

安全報告通報作業

安全報告權責 安全報告處理與回饋

1. 落實安全事件改善作為。

2. 每月定期分析危害報告

及強制性飛安報告並提

供相關單位改進，有效

提升整體作業安全。

3. 持續營造互信、互助的

安全文化。
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優良自願報告案例 (1/2)

• 危害報告 -烏克蘭空域ATC (Air Traffic Controller) 主權爭議

 2017年4 月前往阿姆斯特丹(AMS)的某航班，航機自土耳其空域進入烏克蘭
空域時，飛航組員依程序與該航管中心(ATC)完成報到時，另一頻道立即發出
「要求組員切換頻道」的通話，並強調其合法性……。

 為避免安全事件發生，飛航組員當下即與雙方都保持聯繫，直到航機進入羅
馬尼亞空域解除危機後，遂立即向公司飛航管制單位提報。

誰才是合法ATC啊??

員工發現危害

至安全報告系統提報

權
責
單
位
調
查
作
業

評 估 減緩與管理

評估危害的後果 確立管控及減緩方案，

落實管控作為

調查及處置結果：

 公司於航路規畫時，避免經過烏克蘭。

 後續該航路已公告暫時關閉。
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事件發生之主要肇因：作業人員未依標準程序於輸入數據後進行複核。

改正措施：要求作業人員確實核對輸入欄位，且複核輸入之數據。

優良自願報告案例 (2/2)

• 自我提報 -人員誤植乘客重量，航機滑回補油

 某年某航班之乘客總數為157人(成人156/兒童1)，該站地勤人員於前置作業時，誤將成
人和兒童總數相反的輸入於航班離場系統中，並由相關部門完成飛行計劃製作。

 所幸航機後推到位後，即由台北航機簽派中心通知場站更新飛行計劃，航機隨即滑回機
位，執行補油與文件更新作業。

 鼓勵員工願意自我提報其疏失或幾乎疏失(near miss)事件。

 在企業建立互信的氛圍，在此氛圍中，鼓勵員工提供重要的、與安全相關的資

訊，而可接受與不可接受的行為之間有一清楚的界線。
(Prof. James Reason, Director of Psychology  Manchester University)
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2002年以前
紙本提報

2002年起使用自行
開發之報告系統(FS)

2013年引進
安全管理整合系統

華航安全報告系統演進 (1/2)

• 華航安全報告系統演進
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• 安全管理整合系統依據 2012 年民航局 SMS 評估建議項目，進行 SMS 
整合性系統之評估及引進。

• 為整合安全管理所需之報告、
風險評估、稽核等功能，達到
資料串聯之成效，華航於 2014
年正式引進安全管理整合系統
(現為Rolls-Royce Safety Management)，
即全員安全報告系統。

華航安全報告系統演進 (2/2) 



安全報告系統推動實務
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• 硬體技術的進步只能降低事故發生率至某種程度，要進一步降低事故發生率必須
改善人的安全行為。

Dupont (杜邦) 安全文化四階段

• 公司目前整體安全文化穩定於「獨立期」階段，代表多數同仁認同並內化「安全是我的責任」，
並致力於強化「跨部門溝通協調」機制，以利邁向「互助期」階段。

• 持續強化公正文化制度，並適時檢視「 JCDA-公正文化支援決策工具」。

華航安全文化推動

航空器技術的進步

安全管理
安全文化

人的安全行為改善

訓練質量的強化
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SMS 的中文全名剛剛有提到囉 !(安全管理系統)。
它是透過有效率的方式執行安全管理，為一系統化、明確、廣泛的安全風險管
理程序，透過訂定安全目標、安全計畫及安全績效指標衡量，將安全管理融入
組織行為內，並內化成為組織文化。

公正文化
鼓勵同仁提供重要的、與安全相關的資訊，但可接受與不可接受的行為

中間有一條清楚的紅線界定；公正文化不表示不懲處，灰色模糊行為
則須運用「JCDA- 公正文化支援決策工具」來協助判定。

我是紅線

依公司程序執行明知故犯的行為

JCDA-
公正文化

支援決策工具

灰色模糊區

酒
駕

懲處 不懲處

不歸責組員
操作因素
進場重飛

JCDA-公正文化支援決策工具 (1/2)
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JCDA 公正文化支援決策工具 (2/2)

 檢視是否馬上向公司提報。

 檢視提報內容是否清楚無

隱匿。

 確認整體組織的作業環境是

否影響當事人執行工作安全

(如：適任狀態、手冊文件、

制度管理、組織互動及環境

因素)。

 檢視當事人是否「應該注意、

可以注意」但「沒有注意」。

 檢視當事人與當事人之單

位是否發生類似的疏失。

 檢視事件是否對「人員傷害」、

「財務營運」及「公司聲譽」

造成影響。

 檢視當事人平日安全作

為與作業疏失紀錄。

• Just Culture Decision Aid

依照此六種面向
進行檢視評估，
做出適當判定。
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• 2021 安全文化懶人包
公司企業資訊網- 報告文化宣導 - 安全報告提報

華航全員安全報告推動實務分享 (1/2)
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• 危害報告/強制報告推動成果

於推廣期(2010~2013年)推動全員提報活動(含各外站每月一則)，建立
員工主動辨識作業環境的危害/風險觀念。

鼓勵全員主動提報危害報告，並依「員工安全報告獎勵作業辦法」
設立優良自願報告獎勵措施。

每月統計分析公司的危害事件及強制報告(公司管控之飛安事件)，將
分析結果提供予各相關單位參考並改進。

各單位針對各類疏失或行為予以清楚界定，提供符合公正文化原則
的處理方式。

* 危害報告：由員工提報潛在影響飛行安全之危害事件。
* 強制報告：民航局或本公司所訂定之強制性飛安相關事件報告。

華航全員安全報告推動實務分享 (2/2)
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華航全員安全報告榮譽榜

榮譽榜
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結語

安全，

是永無止境的馬拉松！



感謝
Thank you


