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前 言 1

國家運輸安全調查委員會

安全調查

避免類似事故發生

法務部檢察署

刑事犯罪偵查起訴

行政機關

行政調查

行政懲處

監察院

監察調查

行政違失

重大運輸事故
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前 言

委員會專任委員4人、
兼任委員6人。

鐵道專任委員1人

鐵道組現有人力14人



前 言

國
家
運
輸
安
全
調
查
委
員
會

提升調查技術

執行預防性研究

提出改善建議

調查重大運輸事故

避免類似事故再發生。

不以處分及追究責任為
目的。



運輸事故
調查法

監理機關 營運機構

108.4.24

運作機制

重大運輸事
故之範圍

重大鐵道事故調
查作業處理規則

108.12.26 109.2.21





「運輸事故調查法」第二條「重大運輸事故之範圍，由運安會會同交通部
擬定，報請行政院核定。」

平交道
1死/5傷亡

正線
衝撞

正線
火災

正線
出軌

生命財產重大
影響經認定

違反閉塞運轉
違反號誌運轉
冒進號誌
設備損害
車輛故障

鐵路

列車
傾覆

列車
火災

列車
衝撞

列車與道路
交通事故
1死/5傷亡

生命財產重大影響
經認定

車載
1死

大眾捷運

運作機制



「運輸事故調查法」第九條第一項「運輸事故發生後，運具所有人、使用人…
運輸管制、消防或警察機關二小時內通報運安會」。

鐵路/大捷
二小時
通報項目

正線衝撞 正線出軌 正線火災
平交道事故
1死/死傷5人

鐵路
二十四小時
通報項目

「運輸事故調查法」第九條第二項「疑似運輸事故發生後，運具所有人、使用
人…運輸管制消防或警察機關二十四小時內通報運安會」。

違反閉塞運
轉

違反號誌運
轉

設備損害
冒進號誌
車輛故障

有造成列車衝
撞、出軌或火

災之虞 生命財產重大
影響經認定

列車
衝撞

列車
傾覆

列車
火災

車載
1死

列車與道路
交通事故
1死/5傷亡

運作機制



重大鐵道事故調查作業處理規則（109.2.21）

第三條第二項
營運中之列車
或車輛發生右
列情形，營運
機關二十四小
時通報

違反閉塞運轉、違反號誌運轉、冒進號誌、設
備損害事故、車輛故障。

車載人員死亡、人員死亡或傷害人數三人以上、
駕駛失能。

列車或車輛分離、列車或車輛溜逸、號誌處理
錯誤。

電力設備故障、運轉保安裝置故障。

運作機制



通報
方式

总部系
统

分店系
统 傳真

簡訊

電話

社群
軟體

http://www.ttsb.gov.tw通報件數:1916件

運作機制

http://ttsb.gov.tw/


「運輸事故調查法」第三十九條「運安會行使本法所定職權，涉及其他機
關（構）之權責者，應會同該機關（構）建立協調聯繫作業機制」

運安會 相關機關

法務部 鐵道局
檢測
機構

調查
機構

運作機制



實務態樣

多數監理機關

人員誤判

未通報

避重就輕

缺少資訊

通報內容

捨易趨難

人工綜整

通報方式

人員認知錯誤

技術阻擋

資料不易取得

法令不熟

缺乏協調

急於復舊

主觀認知

打破傳統

過度封閉



實務態樣

運安會
營運機關(5)

監理機關(1)

109年業務宣導(23)

同步
通報

內容
正確

保存
現場

資料
齊全

正面回應

合作夥伴

符合運調法



結 語

監理機關本依鐵路法、大眾捷運法賦予職權及運輸事故調查法依時通報運安會。

建議通報採系統自動化，避免增加所屬人員工作負擔及延誤通報時間。

運安會建立重大鐵道事故聯繫名冊，各單位聯繫窗口如有異動，請即告知。

建議大眾捷運法增列，非屬運輸事故調查法所認定重大運輸事故之行車事故及異
常事件，中央及地方主管機關認有必要者，得就其事實及原因進行調查。

運安會適時召開全國大眾捷運高階首長會議，就業務執行上進行討論。



簡報結束 敬請指教
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