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管理制度定義

 管理 management
 Petersen and Plowman: 確定、澄清與實現特定團體的目的與目標的

過程。
Management may be defined as the process by means of which the

purpose and objectives of a particular human group are determined,

clarified and effectuated. [1]

規劃
planning

組織
organizing

領導
leading

控制
controlling

目標
objective



管理制度定義

 管理制度 management system
 DQS: 在架構與程序上經過組織手段，系統化並確保流程順暢，據

以達到預期目標。
A management system describes the way in which companies organize

themselves in their structures and processes in order to act systematically,

ensure smooth processes and achieve planned results. [2]

 ISO:管理組織內相關部分，以實現其目標的方式。
A management system is the way in which an organization manages the

interrelated parts of its business in order to achieve its objectives. [3]



引水管理制度

 引水的目的 [4]
 確保航行安全 maritime safety

 確保海上交通之流暢 fluency of maritime traffic

 環境保護 environment protection

 構成要素 [5]
 組織 structure

 目標、架構、權限、人員招募、…

 法規 legislation

 作業機制 mechanism

 作業程序

 訓練計畫 training pattern

 課程內容、規劃



國外引水管理制度概述

 各國引水法

 分析準則

 國際海事組織(IMO) A960(23)決議案

 國際安全管理章程(ISM Code)

 國際標準組織(ISO) ISO 9001:2015品質管理系統

 海事引水組織國際標準(ISPO)

 歐洲品質管理基金會(EFQM)品質管理模型



國外引水管理制度概述

REF: [4]

 Danish Pilot Service (Denmark)

 DanPilot (Denmark)

 Limfjordpilot ApS (Denmark)

 Kystverket (Norway)

 The Fraser River Pilots (Canada)

 The British Columbia Coast Pilots Ltd (Canada)

 Lotsenbrüderschaft Elbe (Germany)

 Hafenlotsenbrüderschaft Hamburg (Germany)

 Brisbane Marine Pilots Pty Ltd (Australia)

 Brabo Havenloodsen en

Bootlieden cvba (Belgium)

 Loodswezen (Belgium)

 Varna Pilot Station Ltd (Bulgaria)

 Association of Forth Pilots

(Scotland)



國外引水管理制度概述
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 系統化概念[6]

 組織環境

 領導

 系統規劃

 支持與運作

 績效評估

 改善

 目標 objective

 作業程序 operation procedure

 評估指標 indicators



國外引水管理制度概述

 引水作業程序(Association of Forth Pilot, Scotland)[4]

 登輪前 Pre-boarding
 人力配置、輪值調度、航程計畫

 登輪 Boarding the vessel
 引水船及其人員配置、操作程序、登輪區

 領港與船長資訊交換 Pilot/Master exchange of information
 航程計畫及相關資訊交換

 執行引水業務 Conducting the pilotage act
 駕駛台資源管理

 完成引水業務與離船Completing the pilotage act and departing the vessel
 引水船及其人員配置、操作程序、登輪區



國外引水管理制度概述

 評估指標 indicators

 目標：流暢 fluency、
安 全 safety 與 環 保
environmental protection

 Fluency: punctuality

 Safety: accident prevention,

work safety and well-being

 Environment protection:

preventing environment

damage, environmental

responsibility

REF: [4]



引水安全議題討論

 引水作業程序
 人力配置
 輪值調度

 進出港艘次及其總噸估計與預測
 疲勞管理制度 fatigue management

 服務時間 service time



引水安全議題討論

 引水作業程序
 人力配置
 輪值調度

 人數概估
 基隆、台北、台中、安平、高雄、蘇澳、花蓮等7個港口以2022/1/1至2022/6/30船舶進

港艘次為計算基準；
 麥寮與和平港因資料取得問題，採用經濟部工業局統計年報資料，採用2017至2021共5年

進港船舶艘次之平均為計算基準。

 假設條件：
 進出港總艘次=2*進港艘次；

 總噸位60,000以下引水人需求為1、總噸位超過60,000則為2；

 服務時間（包括交通時間）概分為2、2.5以及3小時等3種情境；

 每位引水人24小時內服務時間至多為12小時；

 值班人數概分為1/2與2/3等2種情境。



引水安全議題討論

 引水作業程序
 人力配置
 輪值調度

 人數概估
 基隆、台北、台中、安平、高雄、蘇澳、花蓮等7個港口以2022/1/1至2022/6/30船舶進

港艘次為計算基準；
 麥寮與和平港因資料取得問題，採用經濟部工業局統計年報資料，採用2017至2021共5年

進港船舶艘次之平均為計算基準。

 假設條件：
 進出港總艘次=2*進港艘次；

 總噸位60,000以下引水人需求為1、總噸位超過60,000則為2；

 服務時間（包括交通時間）概分為2、2.5以及3小時等3種情境；

 每位引水人24小時內服務時間至多為12小時；

 值班人數概分為1/2與2/3等2種情境。

基隆 台北 台中 安平 高雄 蘇澳 花蓮 和平 麥寮

單日平
均艘次

總噸位
60,000

以下
28.15 24.27 67.36 3.55 81.70 3.66 6.08 2.00 12.27

總噸位
超過

60,000

1.04 1.55 1.26 0.04 9.73 0 0.04 0 1.43

單日需求人次 30.23 27.36 69.88 3.64 101.17 3.66 6.17 2.00 15.14

1/2

值班

2HR 10.08 9.12 23.30 1.21 33.72 1.22 2.06 0.67 5.05

2.5HR 12.60 11.40 29.12 1.51 42.15 1.52 2.57 0.83 6.31

3HR 15.12 13.68 34.94 1.82 50.59 1.83 3.08 1.00 7.57

2/3

值班

2HR 7.56 6.84 17.47 0.91 25.29 0.91 1.54 0.50 3.78

2.5HR 9.45 8.55 21.84 1.14 31.62 1.14 1.93 0.62 4.73

3HR 11.34 10.26 26.20 1.36 37.94 1.37 2.31 0.75 5.68



引水安全議題討論

 引水作業程序
 疲勞管理制度 fatigue management

 引水人工作性質
 不規律且長工時(irregular and lengthy work hours)；
 高度集中精神(intense concentration)；
 高風險性工作(high-risk situation)。

 天候狀況；
 船員素質；
 船舶性能；
 拖船或帶纜狀況；

The Marine Port Pilot earns his living working solely within these moments of  terror.[12]



引水安全議題討論

 MSC.1/Circ. 1014 疲勞緩解與管理指南 Guidance on Fatigue Mitigation

and Management [13]

 MSC.1/Circ. 1598 疲勞準則 Guidelines on Fatigue [14]

 國家海事指南手冊—澳洲引水人準則 National Marine Guidance

Manual—Guidelines for Marine Pilotage Standards in Australia [15]

 澳洲引水協會(AMPA)—疲勞管理標準 Fatigue Management Standard [16]

 加拿大引水人疲勞管理指南 Fatigue Management Guide for Canadian

Marine Pilots [17]



引水安全議題討論

 澳洲 [15,16]

 建構疲勞風險管理系統(Fatigue Risk Management System, FRMS)以識別、評估與
管理因疲勞產生的風險；

 若經過FRMS研判疲勞風險較高，在排班時應注意下列事項：

 工作時間盡量不超過12小時；

 輪班之間至少有6個小時睡眠；

 日夜換班之間至少有24小時休息時間；

 7天內至少有完整1天之休息；

 盡量減少超過3天連續夜班的情況；

 有效使用小睡的機會恢復體力。



引水安全議題討論

 引水作業程序
 引水船

 操作程序

 登輪區

 當地水文
 封港條件

 交通流量

 船舶操縱性能

 MPX時間

REF: [7]



引水安全議題討論

 登輪區 pilot boarding ground

 氣候條件
 風壓力矩

 船舶操縱性能
 舵壓力矩
 衝止距

 引水艇規格
 引水艇操縱性能
 人員落水搜救裝置
 封港條件

REF: [8]



引水安全議題討論

 管理系統
 組織架構

 稽核制度

 事故報告

 統計分析
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