
Page 1

Copyright ©   Taiwan High Speed Rail Corporation.                                    All Contents Confidential.

行車異常事件/事故之管理實務

簡 報 人：營運安全室許俊文協理
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一. 前言

➢ 遵循法令規定。

➢ 滿足公司安全管理

系統(SMS)其管理

元素的要求。

台灣高鐵公司
「鐵路營運事件/事故
報告及調查作業程序」

鐵路法 鐵路行車規則

地方營民營及專用
鐵路監督實施辦法

運輸事故調查法

◼事件/事故調查理念

➢ 調查僅為「鑑別事件/事故的肇因並發展適當的措施，

以避免其再度發生」，不做其他用途。
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一. 前言

➢ 涵蓋鐵路行車規則第60、61、62條所列各
類行車事故/事件。

➢ 肇因於人為疏失、系統故障、設備故障或
外在因素等，造成三人（含）以上重傷，
或一人（含）以上死亡事故；排除旅客自
身因素之重傷或死亡需列為重大事故之狀
況。

➢ 屬行車異常，但經層級主管認為需依「事
故」方式辦理者。

➢ 其他肇因於人為疏失、系統故障、設備故
障或外在因素，可能導致事故之非預期情
事(虛驚)，經層級主管認為需依「事件」方
式辦理者。

重大

事故

事故

事件

虛驚事件

◼事件/事故調查範圍
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二. 管理架構
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經營管理
會議

安全
委員會

營運安全委
員會

技術會報
暨事件/事故
改善權責委員

會

危害審議/
登錄

權責單位
改善措施
執行

總經理

營運
晨會

事故
、
重大
事故

虛驚
、
事件

調查報告 安全稽核
與監督

事故、
重大事故

調查、分析 改善措施執行
與稽核

管理審查
與監督

事故、
重大事故

重大事故

對策審議、核定
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三. 管理流程(2/4)

權責
單位

技術會報
暨

事件/事故
改善權責
委員會 營運安全

委員會

處/部級
安全會議

審議

虛驚
、
事件

技術會報
暨

事件/事故改善
權責委員會

營運安全
委員會

重大
事故

事故

核定 執行 追蹤 結案

安全
委員會

總經理

處/部級
安全會議

◼ 改善措施之管理：
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三. 管理流程(3/4)

◼ 改善落實與成效查核：

➢ 權責單位負責改善措施之執行，並回饋於危害管理、規章、教育訓練
與演練等，確保改善措施全面落實實施。

➢ 透過營運安全稽核及現場監督作業，確認改善措施落實情形與成效。

權責單位

改善措施

執行

規章/程序

修訂
訓練/演練 宣導

危害審議/

登錄

安全稽核與監督
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三. 管理流程(4/4)

◼ 經驗學習：

➢ 公司內網設置安全管理資訊專區，公告事件/事故之案例學習資料。

➢ 借鏡他山之石，檢核自身安全管理機制，避免類似情事發生。
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四. 管理機制(1/5)

◼ 營運晨會

➢管控目的：報告營運面之緊急應變處置及臨時措施。

➢每日早上召開。

➢討論議題：

• 事件/事故摘要與初步原因。

• 運轉調度狀況及臨時應處措施。

• 後續調查事項。

營運晨會
經營管理

會議

技術會報暨事件/事

故改善權責委員會

營運安全

委員會

安全

委員會
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四. 管理機制(2/5)

◼ 經營管理會議

➢管控目的：檢討事件/事故對公司經營之影響，以及後續應處之
介面協調。

➢每週召開。

➢討論議題：

• 事件/事故調查綜整報告及檢討。

• 營運、營業及行政等各部門之配合事項。

• 後續調查重點。

營運晨會
經營管理

會議

技術會報暨事件/事

故改善權責委員會

營運安全

委員會

安全

委員會
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四. 管理機制(3/5)

◼ 技術會報暨事件/事故改善權責委員會

➢管控目的：確認事件/事故之真因並審議改善措施。

➢每月召開。

➢討論議題：

• 確認事件/事故真因。

• 審議改善措施之權責與策略。

• 追蹤列管後續之改善議題。

營運晨會
經營管理

會議

技術會報暨事件/事

故改善權責委員會

營運安全

委員會

安全

委員會
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四. 管理機制(4/5)

◼ 營運安全委員會

➢管控目的：跟催事故改善措施之辦理情形及確認其有效性。

➢每季召開。

➢討論議題：

• 追蹤事故/重大事故之改善措施辦理狀況。

• 事故改善措施之結案。

• 後續管理策略調整之建議。

營運晨會
經營管理

會議

技術會報暨事件/事

故改善權責委員會

營運安全

委員會

安全

委員會
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四. 管理機制(5/5)

◼ 安全委員會

➢管控目的：確認重大事故改善措施之完成及其有效性。

➢每半年召開。

➢討論議題：

• 重大事故改善措施之完成與結案。

• 後續管理策略之調整。

營運晨會
經營管理

會議

技術會報暨事件/事

故改善權責委員會

營運安全

委員會

安全

委員會
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五. 結語 (1/3)

◼ 由安全績效趨勢觀看，本公司之事件/事故管理具正向成效，
優於日本同業。

➢ 2022年平均列車發車率 99.99%

➢ 2022年平均列車準點率 99.47%

➢ 2022年平均每車次延誤時間 0.2分鐘
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五. 結語 (2/3)

◼ 事件/事故的管理會涵蓋安全管理系統(SMS)各項管理元素，
以確保能系統性地落實安全管理之改善工作。
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五. 結語 (3/3)

◼ 主管對事件/事故調查結果的正向認知，以及對改善的當責
態度，讓處理與管理的經驗/知識，成為鐵路實務工作最珍
貴的資產。

➢事件調查結果之目的係為防止事件/事故再度發生，不應只為
究責而流失真實的經驗，或喪失改善的契機。

➢以當責的態度面對事件/事故，要求全員參與並落實執行改善
措施，亦須追蹤及確認其改善成效。
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簡報結束

敬請指教


