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台北捷運 
營運安全管理實務
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危機無所不在

底圖：百慕達三角洲
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2019/11

日本120節泡水車廂全數報廢 2019年「哈吉貝」颱風造成東日本災情

慘重，JR東日本的長野新幹線車輛中心

更有120節「北陸新幹線」車廂因此泡水

由於泡水列車底盤內部滲水，考量列車安全性

及穩定性，「新造會比維修更加合理」，故將

泡水10列共120節車廂全數廢棄
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在韓國梨泰院的嚴重群眾推擠事故，當晚正值萬聖

節前的週六，且為疫後解除口罩禁令首次大型活動，

大批民眾前往參加萬聖節活動，因而導致事故發生

韓國政府自2022/11/2起成立安全工作群組，

11/3起對預計每小時聚集人數超過一萬人的

大規模慶典活動實施「聯合安全管理檢查」

當日梨泰院湧入超過10萬人參加活動

大量傷亡集中於5.7公尺長、3.2公尺寬、18.24平方公尺的窄巷斜坡

空間，人群推擠引發骨牌效應，導致159人窒息死亡、196人受傷

2022/10/29

梨泰院萬聖節人群踩踏事件
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「司機及車站人員都沒有聯繫，我認為他們也不知道發生什麼事。」

「車廂內聞到強烈的燒焦味，在失去聯繫後引發大規模恐慌。」

「英國警察雖然說沒有人受傷－ 但從心理上來說非常可怕！」

英國交通當局在事件發生當下並無相關作為，僅於事後

表示此次事件未造成人員傷亡，應是列車剎車時發生

故障產生煙霧所致

2023/5/6

倫敦地鐵爆火警 乘客破窗驚逃 5/6 凌晨 1 點，倫敦地鐵北線 Clapham

Common車站發生疑似火警事件。一列地鐵

列車內瀰漫著濃煙，車上乘客驚慌爬窗逃生
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月台電梯因淹水
而暫停使用

月台門因損壞而
無法關閉

黃大仙站需全日關閉

進行清理和修復工作

2023/9/7

香港地鐵黃大仙站淹水事故 9/7深夜，黃大仙站出入口的樓梯及扶手電梯有

大量雨水湧進車站大堂、月台、路軌甚至行車

隧道。凌晨12時宣布黃大仙站關閉、12時30分

宣布觀塘線黃埔站至觀塘站的列車暫停服務

7



預計修復費用將高達50萬美元

2023/9/12-13

紐約地鐵97扇列車車窗被砸 當地時間9/12-9/13夜間，紐約地鐵有45輛

列車共97扇車窗被砸壞，導致多條地鐵路線

暫停營運，估計此次事件影響數十萬紐約人

的通勤
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因應中捷事件，台北捷運

已積極推動相關精進措施

2023/5/10

台中捷運塔吊撞擊事故 5/10在台中捷運綠線豐樂公園站南側路段，因路軌

旁興富發建設建案工程的塔式起重機倒塌而發生的

交通及工安事故，造成1人死亡、10人受傷
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台北捷運 台中捷運 高雄捷運

北捷巡檢人員發現列車遭塗鴉後，立即拍照存證 

並通報捷運警察，初研判塗鴉客應攀爬圍籬進入，

後續將加強巡檢監控防範

2023/8

北捷、中捷、高捷列車遭塗鴉 8/24清晨北捷北投機廠人員進行發車前檢視

時，發現一部電聯車車廂外部遭塗鴉，已 

立即通報捷運警察並調閱監視器畫面，後續

由捷警隊會同轄區分局加速偵辦
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已於9/28完成全線停車鈕控制

迴路改採雙電源改善

2023/8/22

文湖線受感應雷擊
啟動緊急停車

8/22 15時32分，文湖線受落雷影響號誌設備，行控

中心依照SOP安排所有列車進站停妥月台疏散旅客後，

全線暫停營運並啟動公車接駁
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2024/9/25

新加坡地鐵列車軸箱脫落事故 9/25 9時14分 新加坡SMRT地鐵東西線列車軸箱

掉落到軌道上，轉向架偏移(出軌)，造成2.4公里沿

線(約50處)軌道裂紋、轉轍器、第三軌、纜線等設

備損壞，耗時6天搶修於10/1全線恢復營運
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因應SMRT事件，台北捷運

已推動相關精進措施



2024/4/25

淡信線人員闖入軌道
立即緊急停車

16時51分民權西路站往象山方向月台一名男性旅客，

於列車進站前，意圖不明自行翻越第六車廂第二車

門之月台門闖入軌道區，列車緊急煞車確認旅客於

車下，行控中心立即斷電，通知110、119、捷警，

並動員人力應變，執行民權西路站到劍潭站單線運

轉。17時29分該闖入軌道旅客移上月台後恢復正常。
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2024/10/31

文湖線六張犁站外
軌道外物侵入

康芮颱風來襲，文湖線自11時起全線暫停營運，20時

20分民眾反映六張犁站外約100公尺有大型鐵皮掉落

垂掛於軌道(隔音牆)上，立即調度大型吊車將鐵皮吊

至地面。隔日凌晨1時57分確認設備功能正常，未影

響隔日(11/1)營運。

為強化災後緊急復原量能，

已推動相關精進措施



別 人 的 經 驗 是 故 事
自 己 的 經 驗 是 教 訓
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安全管理系統 安全績效監控 安全改善方案

ISO 9001
品質管理系統

安全管理系統 
SMS

ISO 27001
資安管理系統

ISO 45001
職安管理系統

主管會報
(高階診斷)

營運安全管理
會議
(事前預防)

技術會報
(事後矯正)

科技顧問

技術支援整合
新技術發展委員會

研發中心

維修與資產改善
(重置基金)

運轉作業改善

優化
安全可靠的
捷運系統
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型塑企業安全文化提升安全績效全員參與
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台北捷運安全管理
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營運安全管理SMS
01 
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每季召開營運安全管理會議
副總經理主持，各運轉、維修處室一、二級主管出席

研訂策略議題
安全政策與安全目標、資源分配

監控安全管理系統
有效性、安全績效、
營運安全改善措施執行

研討關鍵事項
◼ 營運安全績效指標及管理推動

◼ 危害風險與安全關鍵項目管理

◼ 安全管理稽核及改善

◼ 營運安全宣導

依營運安全管理制度及架構持續推動及循環精進

營運安全管理會議
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每月召開專案研討會議
資深協理擔任召集人

各運轉、維修處室一級副主管擔任委員

◼ 掌握業界趨勢方向

◼ 蒐集同業技術發展

◼ 分享技術應用經驗

◼ 制定發展應用計畫

◼ 審查發展計畫

◼ 管控計畫執行

◼ 檢討執行進度

◼ 追蹤應用成效

新技術發展委員會

應用與成效評估研究與開發評估
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各項精進檢討措施，納入各

單位運轉、維修行政管理環節，

並回饋至預防性危害管理

研討關鍵事項
◼ 系統運轉異常事件(潛在影響

系統故障事件或涉及管理因素

影響旅客)

◼ 重要技術、運轉評估研究議題

◼ 影響營運風險維修工作

◼ 營運可靠度執行狀況

內化及回饋

每週召開技術會報會議
副總經理主持，各運轉、維修處室一、二級
主管出席

技術會報
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01 01 
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潛在危害風險認知



潛在危害風險認知
01 
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重大
事故



潛在危害風險認知
01 
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潛在危害風險認知
01 
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一隻木桶盛水的多少，並不取決於桶壁上最高的那塊
木塊，而是取決於桶壁上最短的那塊

    只有桶壁上的所有木板都足夠高，

那木桶才能盛滿水

    只要這個木桶裏有一塊不夠高，

木桶裏的水就不可能是滿
    

l:29:300:1000法則，每一起死亡或重傷事故背後，
必然有29件輕微事故和300件輕微或未遂事故，以及
1000件事故隱患相隨

    任何不安全事故都是可以預防，但要及時採取行動

每一起死亡或重傷事故背後

會有29件輕微事故

300件輕微或未遂事故

1000件事故隱患相隨
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系統韌性管理架構
01 



01 
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事後矯正管理事前預防管理

辨識危害降低風險
辨識危害，評估風險、
研擬風險控制措施，預防與降低風險

複核系統安全關鍵項目
預防及故障檢修執行複核，加強確認
落實保養，確保系統安全運轉

執行系統變動管理
進行變動修改審查，預防產生新的危
害，提升系統可靠度

系統營運
零災害

落實風險管理是我們守護                         的關鍵！
為持續提供安全可靠的運輸服務，

安全 品質 服務

事故災害通報機制

技術會報檢討機制

營運可靠度專案管理

工法暨事故統計分析

SCI
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2500 營運可靠度(MKBF) 五分鐘以上行車事件數

啟動延誤事件減半專案
可靠度倍增
五分鐘以上事件數減半

1911.6

推動智慧化
預測性維修

文湖線通車

至2024/11/19營運可靠度達 2,028萬車廂公里，維持高品質運輸服務

2,028

MKBF
萬車廂公里

營運可靠度實績
02 
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提高營運可靠度策略及行動方案 
02 
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異物入侵之防範作法
北捷車站全面設置月台門

阻絕落軌事件發生可能
RISK MANAGEMENT



1

03
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異物入侵之防範作法
借鏡同業事件，北捷精進安全作為



強化車站周邊巡查管理及通報

30

北市府各單位除依權責定期巡檢，由北市捷運局邀相
關單位不定期辦理聯合稽查。

本公司亦強化車站周邊巡檢及通報等相關措施，建立
「北捷鄰近建物管理及通報」群組，巡查發現違規行
為者，通知相關主管機關處理。

台北捷運GO 高風險通報平台 高風險通報監管平台 鄰近建物管理及通報群組



強化模擬演練

31

強化營運團隊應變能力，模擬站外建案吊掛鋼樑時，
因塔吊不堪負荷導 致鋼樑及塔吊掉落至軌道區，
演練動員捷運局、消防局、捷運警察隊及本公司共
同演練，以強化協同應變能力。



文湖線全線車站增設「緊急停車按鈕」

設備優化
03
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裝設位置：
列車第1節車廂及第4節車廂對應的月臺門旁。

使用時機：
發生緊急狀況時，候車旅客可直覺式的按下緊急

停車按鈕，中斷月臺門的關門安全迴路，等同月

臺門未關妥，阻止列車進出站，確保旅客及行車

安全。



2023/12/26

板南線人員闖入軌道
立即緊急停車

11時40分亞東醫院站往南港展覽館方向月台，一名

輕度身心障礙男性旅客，於列車進站前，意圖不明

自行翻越第一車廂第四車門之月台門位置闖入軌道

區，雙向進站列車緊急停車於站外，行控中心立即

斷電，通知110、119、捷警並動員人力應變處理，

11時43分該闖入軌道旅客移上月台後恢復正常。
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2024/4/25

淡信線人員闖入軌道
立即緊急停車

16時51分民權西路站往象山方向月台一名男性旅客，

於列車進站前，意圖不明自行翻越第六車廂第二車

門之月台門闖入軌道區，列車緊急煞車確認旅客於

車下，行控中心立即斷電，通知110、119、捷警，

並動員人力應變，執行民權西路站到劍潭站單線運

轉。17時29分該闖入軌道旅客移上月台後恢復正常。
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智慧偵測系統應用紅外線遮斷偵測+CCTV連動+AI影像辨識

有效偵測可能跨越半
高式月台門

113年 市府站 試辦

偵測機制

左或右紅外線偵測啟動
(1組)-異物入侵告警站務

左/右紅外線偵測啟動
(2組)-啟動影像偵測辨識
人員入侵，告警行控中心、
站務

35

03

35

試辦智慧月台偵測系統-紅外線+AI影像辨識-告警



結語

借鏡同業事件，本公司加強巡查、精進通報與應變

程序及訓練、強化演練及優化設備等各項策進作為，

持續滾動精進，提高警覺意識，透過事前預防，強化

行車安全，預防類似事件發生。
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簡報結束

感謝聆聽
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