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首都客運推動安全管理系統之歷程
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01 首都客運推動安全管理系統之歷程

2004年6月
首都客運全系統通過
瑞士SGS服務驗證

2015年10月
首都國道客運通過
英國BSI  ISO 39001
道路交通安全管理系統
認證

2018年10月
首都、臺北、大都會、
台中客運全系統通過
英國BSI  ISO 39001
道路交通安全管理系統
認證

1998年6月
首都客運全系統通過
瑞士SGS ISO 9001
國際品質管理系統驗證

全國第㇐家通過



5

為何導入安全管理系統
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02 導入安全管理系統 對公司而言

建立各項標準程序
(標準化)

降低成本

(維修、事故、保險費用)

增加利潤
遵循法規管理責任

(定期法規查核)
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02 導入安全管理系統 對公司而言

評鑑成績提升
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02 導入安全管理系統 對員工而言

保障駕駛⾧等所有員工的
工作權益及環境

全員參與檢討制度
創新員工思維
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02 導入安全管理系統 對乘客而言

良好品牌形象
(安全及服務)

提升民眾對公共運輸的信心
(以安全帶為例)
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02 導入安全管理系統 對乘客而言

以市府轉運站為例，為確保乘客安全，駕駛員於發車前須向
乘客進行安全宣導，並逐㇐確認乘客是否已繫妥安全帶；若
有乘客未繫安全帶，車輛不得發車。

涉及行安 沒有妥協
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以導入ISO 39001過程為例
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03 導入ISO 39001 國際標準

ISO 39001 :2012-道路交通安全管理系統

• 英國標準(BSI)於 2012 年發布的「道路交通
安全管理系統」標準。

國際標準

• 旨在協助組織降低交通事故發生率與傷亡風
險，提升道路使用安全。

主旨
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組織背景->先期審查
風險評估
法規鑑別
目標/方案

03 導入ISO 39001 國際標準

ISO 39001 :2012-道路交通安全管理系統

PP DD

CCAA

高階主管授權
支援(資源)
運行->SOP

績效指標
監督量測/分析評估
內部稽核管理審查

矯正預防
持續改善

PLAN
完整風險
評估規劃

DO
實質控制

措施的執行

ACTION
有效改善的
自我管理

CHECK
有效的監督
查核機制
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

交通部運輸研究所 國立陽明交通大學

英國標準協會(BSI) 首都客運公司

2015年
認證
專案
團隊
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時程 6月 7月 8月 9月 10月 備註
1.啟始會議 6/9
2.ISO39001條文解釋 6/9
3.先期審查 6/15
4.危害鑑別與評估 6/22,7/1
5.法規鑑別與查核 6/15
6.道路交通安全管理系統規劃 7/8
7.政策/目標/標的/管理方案 7/14
8.建立管理系統文件 7-8月
9.執行系統運作紀錄 6月開始執行
10.內部稽核 9/2
11.管理審查 9/16
12.申請驗證 8月中
13.系統修正改善 9/3-11
14.正式評鑑 9/15,10/5-7

03

推動認證的時程規劃-2015年6月15日-9月15日
導入ISO 39001 輔導與推動
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

啟始會議-最重要的㇐件事
．高階主管的承諾
．成立推行組織
．說明各階段的導入時程
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

企業文化的形成-持續不斷的循環

．最高領導者的決心
．高階主管的意志
．同仁由上而下貫徹
．形成企業群體意識
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

道路交通安全政策

秉持首都服務用心，追求乘客滿意放心
採用安全規格車輛，落實車輛預防保養
培養專業健康駕駛，恪遵交通安全規範
強化員工安全知識，提供優質行車服務
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

ISO 39001專案小組(道委會)-公司各部門角色定位
職稱 姓名 職掌

召集人 李建文 統整委員會業務運作

副召集人 張世峰 協助召集人推動委員會各項事務運作

執行秘書 洪文保 綜整委員會各項事務及本案相關單位協調

委員 李婷娜 推動委員會業務運作事宜

委員 許信和 負責車輛維保程序文件撰寫及審查

委員 邱俊永 負責資訊系統程序文件撰寫及審查

委員 林鴻利 負責程序文件管理

委員 許俊忠 負責車輛及人員調度及營運管理程序文件撰寫及審查

委員 劉楊理 負責車輛及人員調度及營運管理程序文件撰寫及審查

委員 黃崇瑩 負責行車安全程序文件撰寫及審查

委員 姚宏正 負責勞工安全衛生程序文件撰寫及審查
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

ISO 39001 程序與文件建置-說寫做㇐致

條文解析與實作訓練 ISO 39001文件的建置
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

內部稽核-參訓同仁取得資格
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

法規符合性查核-已持續擴充查核法規項目13項
分類編碼 分類名稱 條次

法規查核
符 合 不符合

道安類-001 公路法 81 V
道安類-002 道路交通管理處罰條例 93 V
道安類-003 汽車運輸業管理規則 141 V
道安類-004 高速公路及快速公路交通管制規則 31 V
道安類-005 道路交通安全規則 146 V
道安類-006 汽車運輸業審核細則 8 V
道安類-007 臺北市汽車運輸業停車場設置辦法 15 V
道安類-008 利用空地申請設置臨時路外停車場辦法 15 V
道安類-009 常壓液態罐槽車罐槽體檢驗及管理辦法 22 V
職安類-001 職業安全衛生法 55 V
職安類-002 勞動基準法 86 V
職安類-003 職業安全衛生設施規則 328 V
職安類-004 勞工健康保護規則 28 V
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

危害鑑別與評估-各部門同仁評估工作作業流程中，會造成
風險危害(風險暴露因子)，依風險危害程度列表，擬定相關
改善或降低風險之行動措施。

乘客
摔傷

Class2

轉彎未禮
讓直行車

Class3

車輛設備
故障

Class4

行穿線
未禮讓行人

Class1

駕駛
酒駕
Class1

火燒車
Class1
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

訂定績效指標KPI-每次管理審查修正管控值
項目 績效指標內容 統計頻率 計算公式 管控值

主
動
性
指
標

行經國道5號駕駛⾧交通安全教育訓練
人時 每年 每月達到管控值人數/當年底年資滿㇐年以上之在職行經

國道5號駕駛⾧總人數
10小時
/人/年

除行經國道5號之公路客運駕駛⾧交通
安全教育訓練人時 每年 每月達到管控值人數/當年底年資滿㇐年以上之在職除行

經國道5號之公路客運駕駛⾧總人數
6小時
/人/年

市區班車駕駛⾧交通安全教育訓練人
時 每年 每月達到管控值人數/當年底年資滿㇐年以上之在職市區

班車駕駛⾧總人數
4小時
/人/年

車輛定期保養實施率 每月 當月實際完成保養車輛數/當月預排車輛數量 98%
右轉路口指差確認達成率 每月 當月確實執行件數/當月查核總件數 ＞99.23%
左轉路口再三確認達成率 每月 當月確實執行件數/當月查核總件數 ＞99.62%
在職人員健康檢查達成率 每年 已檢查人數/應檢查人數 100%
道路交通安全管理方案達成率 每年 方案實際完成件數/方案預定完成件數 100%

被
動
性
指
標

國道有責肇事率 每月 有責肇事件數/每萬公里 <0.025
市區有責肇事率 每月 有責肇事件數/每萬公里 <0.21
國道行車違規率 每月 違規件數/每萬公里 <0.06
市區行車違規率 每月 違規件數/每萬公里 <0.7
國道班車超速比率 每月 超速件數/每萬公里 <0.03
市區班車超速比率 每月 超速件數/每萬公里 <0.2
國道路線服務員服務旅客滿意度 每月 各問卷評分項目*權重加權平均 >92
班車路故率 每月 路故件數/每萬公里 <0.035
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

定期檢討績效指標執行情形
右轉指差確認左轉再三確認
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

內部稽核程序

塑造說寫做㇐致
誠實企業文化

稽核文件全面性

各部門及站主管
互相稽核
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

外部稽核程序-由BSI派稽核員查核

2015年

每三年為㇐驗證週期每㇐年執行管理系統驗證稽核

2018年

2021年

2024年
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03 導入ISO 39001 輔導與推動

資訊中心

有效文件使用
普及率 100%

各外部供應者考核
成績 ≧80分

事務用品採購金額
較去年≦2%

制服製作妥善率
≧90%

制服驗收合格率
100%

離職率 ≦ 3.3%

在職人員健康檢查
達成率 100%

性騷擾防治措施
張貼率 100%

職災勞保給付申請
完成率 100%

駕駛⾧實施體溫、
血壓與酒測作業

完成率 100% 

行車紀錄器
故障率 ≦ 3% 

車輛㇐級保養檢查
正常率 100% 

班次達成率
88 %

新路線開發營運績
效營收 >0.1%

車輛定期保養實施
率 >98%

班車路故率
<0.035萬公里

黑煙告發率
0件

防撞防偏移系統妥
善率 >90%

班車監視器主機
系統故障率

每萬公里<0.14件

每月需進廠鈑噴修
竣 >60%

電腦設備完修率
≧95%

機料盤點差異率
<10%

柴油盤點誤差率
-6%值≦6%

乘客滿意度
≧ 93.6分

每期雙北市公車、
307路線營運服務

指標評鑑 優等

公路汽車客運行車
班次合格率(公司別)

≧95%

公路汽車客運行車
班次合格率(路線別)

≧95%

公路汽車客運駕駛
⾧插入身份識別率

(公司別)≧98%

公路汽車客運駕駛
⾧插入身份識別率

(路線別)≧98%
系統開發暨修改件

數完成率 100%
節約用電達成率

＜3%

業務部 機務部 總務部 財務部 人力資源部

資訊中心

由ISO 39001延伸至營運面
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安全管理系統之應用-危機管理
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04 危機管理 262火燒車事故處理

事故概況
時間：114年6月16日 20時43分
地點：台北市敦化北路167號前
經過：大都會客運262線車號EAL-0128

華德牌電動公車發生火燒車事件。
傷亡情形：無人受傷
事故原因：運安會

調查中
114年6月16日

20時42分 駕駛⾧發現儀表亮紅色警示燈、車輛動力減弱
20時43分 車輛靠邊、疏散車輛7名乘客
20時47分 進行通報、車輛右後側充電孔後方電池箱起火燃燒
20時53分 消防隊到場灌救
21時01分 火勢撲滅、持續灑水降溫
22時30分 通令該批同款19輛車於收班後停駛，次日起停派
23時35分 電池不再冒煙，事故車輛拖離現場

114年6月17日 0時30分 完成現場清理
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04 危機管理 262火燒車事故處理

前

線

後

勤

董事⾧
督導

總經理
總指揮

業務部--第㇐線、聯繫整合

機務部--車況、車輛拖救

調度站--正常運作、安撫同仁

財務部--資金調度-乘客補償

總務部--物品補給

資訊中心--資料彙整
新聞、公關

成立危機處理小組
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04 危機管理 262火燒車事故處理
日期 工作項目

6月17日  大都會客運19輛同批車輛停派，進行深入式三電系統檢查及全車特檢
 集團通告宣導所有電動公車駕駛⾧營運中遇紅色警示燈亮起，立即靠邊按下緊

急斷電開關並疏散乘客

6月17日~6月19日  臺北、新北、臺中電動公車由車廠進行電池系統檢測及場站充電樁初檢

6月17日~6月26日

 華德牌同款電池車輛安排停駛進行深入式三電系統檢查，並於網上公告時程
 檢查台中客運車輛(6月17日~18日)

 檢查三重客運637路線20車輛(6月20日)

 檢查首都客運信義幹線30輛(6月21日~6月22日)
 檢查台北客運656路線26輛(6月23日~6月24日)
 檢查三重客運640路線10輛(6月25日~6月26日)

6月23日~7月4日  臺北、新北、臺中其餘廠牌電動公車自6月23日起返站逐車進行深入式三電系
統檢查於7月4日全數完成

7月8日  臺北市公共運輸處同意大都會客運19輛車恢復營運

7月10日  大都會客運262線19輛車恢復營運
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04 危機管理 262火燒車事故處理

6月19日四海站教育訓練

所屬電動公車場站安排轄區消防隊及
電動公車廠商至站上進行消防教育訓練
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04 危機管理 教育訓練有備無患

每季就電動公車場站起火、電動公車車輛起火進行實務演練
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與媒體互動

保持良好互動

主動發布活動採訪

參與記者聯誼會活動

收集媒體聯絡資訊

不漏接媒體電話

不實問虛答

04 危機管理
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04 危機管理 262火燒車事故處理

浴火重生 首發快閃活動溫馨登場
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04 危機管理 262火燒車事故處理

統計到1m,424日

公司別 路線 車輛數 交車日 電池使用時間
大都會客運 262線 19 110/12/30 3年9個月
三重客運 640線 10 111/02/22 3年8個月
首都客運 信義幹線 30 111/09/15 3年1個月
臺北客運 656線 26 112/01/05 2年9個月
台中客運 304線 29 112/07/06 2年3個月
台中客運 323線 8 112/07/12 2年3個月
三重客運 637線 20 112/10/19 2年

總車數 142
統計到114年10月24日

因應鋰三元電池本身熱穩定性差容易熱失控，基於車輛安全，今(114)年
第四季開始陸續將原鋰三元電池模組提前更換為更安全的磷酸鋰鐵電池
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04 危機管理 省思

加裝電動公車場站消防設備 – 以大都會松德站為例

可快速降溫並抑制電池燃
燒，減少導電風險。

可即時偵測煙霧與溫升，
影像辨識異狀立即啟動警
報並自動通報 119。

可即時切斷單區電源，防
止火勢擴散。

AI煙火偵測
通報系統

分區供電與
緊急斷電設計

室內細水霧
滅火系統

全國首座室內電動大客車停車場，除配有建築自動灑水、排煙、防火隔離等
基本消防設備外，另增設多項電動車專用防護系統
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04 危機管理 未來期許

未來期待 - 警示燈號標準化

華德面板

• 不同車廠車輛警示燈號所代表的意義不同。
• 應制定「電動公車警示燈號標準」 ，有助駕駛⾧判讀，加快緊急

應變處理時機。

同樣為電池異常，卻顯示不㇐
創弈面板
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04 危機管理 未來期許

未來期待 - 車廠後台營運資訊透明

• 針對涉及安全的電動大客車後台營運資訊完整分享，建立更資訊透
明化的機制，讓公車業者有更多｢知｣的權利。

• 公車業者擔心若某些涉及車輛安全的狀態僅有車廠知曉，營運第㇐
線人員將難以為安全把關，並直接影響到乘客權益。
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安全管理之精進
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05 安全管理之精進 魔鬼藏在細節裡

精進方案-修理廠-安裝輪胎使用扭力板手

1.用輪胎撬棒舉
起輪胎安裝於
螺栓上

1.用輪胎撬棒舉
起輪胎安裝於
螺栓上

2.依排列順序
鎖回螺帽
2.依排列順序
鎖回螺帽

3.使用輪胎氣壓板
手，依對角交叉
方式兩次鎖緊螺
帽

3.使用輪胎氣壓板
手，依對角交叉
方式兩次鎖緊螺
帽

4.使用輪胎扭力
板手檢查輪胎
螺絲鎖扭力

4.使用輪胎扭力
板手檢查輪胎
螺絲鎖扭力

5.依車型規範調整
輪胎螺絲鎖緊扭
力

5.依車型規範調整
輪胎螺絲鎖緊扭
力

6.檢查輪胎螺絲
鎖緊扭力
6.檢查輪胎螺絲
鎖緊扭力

7.輪胎胎壓量測7.輪胎胎壓量測 8.氣嘴漏氣測試8.氣嘴漏氣測試 9.裝回輪圈蓋9.裝回輪圈蓋

確認螺絲栓螺母是否緊固，避免螺絲鬆動導致輪胎脫落

每兩年送SGS單位檢驗精準度

確保達原廠規定之扭力值
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05 安全管理之精進 魔鬼藏在細節裡

精進方案-台北-宜蘭國道路線 – 顏色管理
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05 安全管理之精進 魔鬼藏在細節裡

精進方案-行李箱開關位置調整
提昇駕駛⾧注意力，避免因不當開關，夾傷服務員或旅客
配合調整開關位置，駕駛⾧關閉行李箱前進行指差確認

行李箱前沒人！
行李箱關！
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05 安全管理之精進 魔鬼藏在細節裡

精進方案-車輛安全
車道偏離警示系統

行人偵測防撞警示系統

前方視野警示系統

疲勞偵測系統

盲區偵測系統

超速警示

主動式車門安全系統

電子後視鏡

優於防夾裝置優於防夾裝置

車門開啟偵測車門至車外30公分人或物車門開啟偵測車門至車外30公分人或物
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05 安全管理之精進 駕駛⾧管理

場站調度酒測場站調度酒測 離站調度酒測離站調度酒測
後勤查核酒測狀況後勤查核酒測狀況

酒測控管下班也要測

• 酒測控管-智慧化管理-逐趟酒測精進方案
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05 安全管理之精進 駕駛⾧健康管理

身高

定期健檢項目

視力
聽力 毒物

尿液
血液

肝功能
腎功能

胸部X光
心電圖

糖尿病

額外增加健檢項目

痛風檢查

心血管指標

體脂肪檢查

酒精性肝炎

駕駛⾧情緒量表評量

肝腎功能

除依職業安全衛生法規定之項目外，
另額外增加項目提供檢查。

除依職業安全衛生法規定之項目外，
另額外增加項目提供檢查。

• 駕駛⾧健康控管
• 委由醫學中心醫院健檢
• 健檢異常駕駛⾧由站上列管追蹤

精進方案
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05 安全管理之精進 駕駛⾧健康休閒促進

• 駕駛⾧健康休閒促進

• 運動器材供休憩使用、場站綠美化促進工作愉快

• 111年起每半年辦理CPR急救訓練

• 113年4月起大都會客運開始辦理醫生臨場服務

精進方案

各站場站綠美化作業 醫師臨場服務CPR急救訓練
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05 安全管理之精進 反毒具體工作辦理情形

• 定期辦理毒品危害防治教育
• 場站公佈欄公告防治各級毒品危害文宣
• 新進駕駛同仁篩檢、抽檢易肇事及違規駕駛⾧
• 公司依規定定期實施抽檢駕駛⾧尿液，受雇、肇事或人員異常時皆

會採檢，檢驗結果呈報主管機關。

精進方案

執行成效 場站公佈欄

49

毒品防治教育宣導
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05 安全管理之精進 路口停讓行人政策

• 路口停讓行人政策精進方案

重大事故路口執行指差確認

0101

0202

0303 各路線重點路口停車再開

各路線重點路口指差確認0404

路口轉彎減至10公里97年

102年

104年

107年

所有
右轉路口指差確認
左轉路口再三確認
直行路口或行穿減速慢行

0505

0606

左轉路口再三確認109年

110年
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05 安全管理之精進 路口停讓行人政策

• 善用視野輔助系統精進方案

打右方向燈影像切換車身右側

環景影像系統
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05 安全管理之精進 路口停讓行人政策

• 指差確認從自己做起精進方案

讓指差確認
成為習慣

公司主管輪流帶
大家做指差確認

行安主管帶駕駛⾧
做指差確認

總經理率公司主管做指差確認
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05 安全管理之精進 行車缺失矯正與追蹤

納入愛心園地納入愛心園地 總經理請喝咖啡總經理請喝咖啡 違規人員教育訓練違規人員教育訓練

．重大違規駕駛列管三個月並考核
．考核情形提主管會議是否解除
．主管同仁怕入列、基層同仁怕出列

建立愛心園地制度建立愛心園地制度
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05 安全管理之精進 從關心開始打造安全文化

安全
文化

杜絕職場暴力塑造友善職場環境

住院探視

每周五點心
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親自搭乘每位退休同仁最後㇐趟

同仁生日-電話祝福與簡訊

05 安全管理之精進 從關心開始打造安全文化

安全
文化

參加員工直系血親及家人喪禮
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設施改善-有尊嚴地在公司上班

05 安全管理之精進 從關心開始打造安全文化

安全
文化

新設機車棚 休息室改建新設機車棚改建廁所

改建廁所

休息室改建

新增單身宿舍

新增單身宿舍

宿舍配備:
房間有床組、衣櫃、桌椅、冷氣。
公共空間:
飲水機、電冰箱、微波爐、電熱水器、第四台、
洗衣機、烘衣機、置物櫃
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增加駕駛人數，隱性的行車安全05 安全管理之精進

6萬任用獎金和-提
高駕駛⾧人數

• 工作滿1、3、5個月
各發放2萬元，合計
6萬元新進任用獎金

報名考試期間住宿
及交通費2,000元

•免費提供旅館單人住
宿；晉用後，還會供
應單人宿舍，並保障
新進人員的薪資。

偏鄉地區的招生

•2025年8月9-10日花
蓮掃叭頂部落
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結語
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06 結語 公車學院

場次 課程日期 課程內容

1 2025.03.11 開訓典禮、專家學者演講、
駕駛⾧經驗分享、廠商攤位交流

2 2025.04.07 高風險駕駛⾧教育訓練
3 2025.04.28 實車體驗營
4 2025.05.09 政府採購法課程
5 2025.07.31 實車體驗營

6 2025.08.05 尺寸大小有差別：
大客車安全駕駛

7 2025.08.13 大客車駕駛心理調適

8 2025.08.28 車用鋰電池之特性與電動公車操作之
安全作為

9 2025.09.12 市區客運經營的挑戰及展望
10 2025.10.13 從駕駛⾧角度提升公車服務
11 2025.11.14 問卷設計面面觀
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06 結語 公車學院

體驗自行車騎士感受計畫，讓駕駛⾧日後在開公車的時候，經過自行
車騎士時能放慢速度或是保持適當的安全距離，避免自行車騎士因為
心理恐懼失控而造成憾事

第3場-2025.04.28 實車體驗營
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06 結語 公車學院

邀請金剛芭比-林欣蓓現場分享搭車經驗，透過講師宣講及雙向溝通，
讓駕駛⾧能更有同理心來服務特殊需求乘客，如何安全服務，讓業者
使用者、政府單位㇐同討論。

第5場-2025.07.31 實車體驗營
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06 結語 公車學院

邀請羅孝賢教授，從駕駛⾧角度提升公車服務，從同理心和同情心角
度去分享如何提升公車服務，駕駛分享第㇐次有這個觀念。

第10場-2025.10.13 從駕駛⾧角度提升公車服務
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06 結語

讓經驗走向制度，讓制度走向文化！

導入安全管理系統
是持續精進的道路

最高領導者的
全力支持

內稽制度是
安全管理系統的法寶

高階主管的意志、
同仁的貫徹、

形塑企業群體意識
及文化才能成功
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