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太魯閣的眼淚陳鵬年會長

 經歷：

◦ 太魯閣的眼淚組織發起人

◦ 外部監督臺鐵安全改革委員召集人

 Email:    chen720122@yahoo.com.tw 

台灣大學軌道科技研究中心賴勇成教授

 經歷：

◦ 國營臺灣鐵路公司安全管理委員會委員

◦ 日本關西大學社會安全學院客座教授

 Email:     rexlai.ntu@gmail.com
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對於事故的看法？

都是個人行為與疏失，與台鐵整體無關?

碰到這種下包廠商，台鐵也是倒楣，且也是受害者?
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1985年8月12日，JAL 123 (波
音747) 起飛12分鐘後，即因後
壓力隔板破裂，造成尾翼脫落、
液壓系統完全失效、僅能依賴
最低限度控制的情況下持續飛
行32分鐘，最終於距離東京約
100公里的群馬縣御巢鷹山墜毀。
機上共載有524人，其中520人
罹難。

https://youtu.be/Jgo-PT7hFas?si=JeDcBYoaTd8cngUU
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留言給三個小孩與
太太的河口博次先生
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事後，「日本航空、鐵道事故調查委員會」在「美國國家運輸
安全委員會」的協助下，調查得出結論認為，結構故障源自於
七年前，波音技術人員對機尾擦地事件的維修不當，因工法上
的問題導致強度僅有70%左右，最後金屬疲乏，並使所有機載
液壓系統失效，進而使飛機的飛行控制裝置失靈。

甩鍋波音？

都是波音公司的問題，日航 (JAL)

很無辜且也是受害者?
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甩鍋文化?

就旅客的角度而言，出包的是台鐵 ?

就台鐵而言，出包的是廠商？

對下包廠商而言，失誤的是個人？廠商無辜?

所以，到底誰該負責？誰又有能耐負責？
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事後，「日本航空、鐵道事故調查委員會」在「美國國家運輸
安全委員會」的協助下，調查得出結論認為，結構故障源自於
七年前，波音技術人員對機尾擦地事件的維修不當，因工法上
的問題導致強度僅有70%左右，最後金屬疲乏，並使所有機載
液壓系統失效，進而使飛機的飛行控制裝置失靈。

這起事故，日航可以完全地甩鍋「波音公司」，塑造自己同為
「受害者」之一。

然而，日航沒有這樣做。雖然這起重大事故主因不是日航造成，
而是由當時負責維修的波音公司的維修錯誤，日航還是有驗收
上的瑕疵。除此之外，旅客是因為相信日航而選擇日航，將搭
乘飛機時的生命安全交由航空公司來保護！

對於日航全體上下來說：「交通工具乘載著生命，保護生命是
最重要的事」，員工應跟乘客站在同樣角度跟角色去看重工作
上的安全，這樣的安全意識深根的在各個職員觀念之中。

何不甩鍋波音？

日航的態度轉變 -
事故家屬的努力成果



11

受害者家屬成立
「8.12 聯絡會」
長期提倡運輸安全
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受害者家屬為何願意站出來長年為運輸安全倡議？
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完全自費



太魯閣的眼淚
台、日交流分享

2023~2024



緣 由

110年4月2日上午9：28，台
鐵北迴線K51清水隧道北口處
發生第408次太魯閣列車脫軌
事故，本起事故造成49人罹難、
309人輕重傷，為台鐵近年來
最嚴重重大事故。

太魯閣的眼淚



第六節車廂

太魯閣的眼淚

※圖片來源：國家運輸安全調查委員會



2021年 4月2日
09:28

時間停留在

太魯閣的眼淚



目 的
過去在台灣重大事故甚至是民間工安意外上，都看不出有關單位痛徹心扉

的檢討與改變，驗證了所謂「今天公祭明天忘記」，然而過去的受難家屬幾乎
都認為僅憑自己力量也無法跟政府這個大鯨魚去做搏鬥，尤其當我們面對到了
擁有百年歷史的「台鐵」而言，身為家屬的我們感觸更是深刻!

對於許多社會大眾，台鐵不僅是交通工具，而是旅遊的起始點也是許多人
返鄉南來北往的回憶。

但這幾年來的大小事故不斷，讓我們認為回家的路不再是安全，我們更是
希望太魯閣的慘痛事件是最後一次，不希望未來還有與我們相同遭遇的受難者
家屬出現，而我們化眼淚的傷痛為力量，來喚起台鐵安全改革的前進動力。

太魯閣的眼淚



無法抹滅的傷痕

太魯閣的眼淚

心理

情感

身體



台灣、日本交流動機

【軌道】

【文化】

【遭遇】

【期盼】

太魯閣的眼淚



台灣、日本遺族家屬交流

01
02

03
2023 Apr

福知山線

JR 西日本鐵道

安全憲章 JR 東日本

「安全考動館」

太魯閣的眼淚



福知山線事故
在日本2005年（平成17年）4月25日上午9時18分，JR西日本鐵道在

福知山線發生了一件很重大的列車出軌翻覆事故，共造成106人乘客及1
名司機員死亡，562人受傷。

JR西日本公司不諱言過去曾犯之重大過錯，但願意痛定思痛去做改
變，也願意在受難家屬最無助的情況下協助家屬，不只是為了離開的家
人，更是能重拾社會大眾的信心，當然安全改革是無止境的，希望將這
精神感染給交通部與台鐵。

- 有些地方是一輩子再也不會踏上之地 -

太魯閣的眼淚



圖取自報導者

太魯閣的眼淚



圖取自聯合報

企業組織本身的防衛心態
與自傲，阻擋了公司組織
的改革；不重視了解結構
性問題的原因調查，反而
更著重於究責與處罰。

太魯閣的眼淚



因鐵路的安全改革而相遇

我們身處不同國家，然而我們同樣承受著無法

跟自己親人好好道別的遺憾與傷楚，而距離

遙遠心卻很近，也為彼此而加油打氣。 太魯閣的眼淚



《軌道》遺族

「事故社會化」是藉由科學的方式找出事故發生的原因，

喚起社會大眾對鐵路機構安全改革的關注與思考，包含媒體在內，整個

社會將這些議題當成自己的問題，共同監督鐵路公司持續推動具體的執

行作為。

______ 淺野弥三一 先生

太魯閣的眼淚



《軌道》作者

「安全改革之所以要做，是為了未來」，這也是罹難

者們為大家做的，改革組織並不是為了保護自己的組織，而是為了改善

安全，為了台灣國民及使用台鐵的乘客，確保大家的安全。

______ 《軌道》作者 松本創 先生

太魯閣的眼淚



事故是原因還是結果？?

不論是列車超速，或是工程車從邊坡掉落

的事故發生，都只是個事故「原因」，

但卻是企業經營的「結果」。

探究其根本原因是背後一連串的組織

文化、監工管理、教育訓練、制度等問題

所造成。

太魯閣的眼淚



害怕改變

◆改革需要加入科學的觀點，用數據的分析去釐清事

故的原因，才能深究並切實的改善問題。

◆不要害怕外部監督的介入，聽取外人（家屬、學者

等）的意見不是恥辱，而是吸取外部的看法找出改革

的方向。

◆提出的分析僅見表象原因，未盡全面性的檢討問題，

且組織內部確實有問題，這是未發掘的，需要深究並

呈現出來。

___安部誠治 教授
太魯閣的眼淚



【安全意識】



安全意識的淡忘

JR西日本代表說：

一旦安全了，人們自然忘記過去的事故，相對的

越來越鬆懈總是藉由事故的教訓，才會想起過去所遭受過

的事故重新檢討

太魯閣的眼淚



改革的決心

家屬的力量 媒體的關注

社會的期盼 專業的知識

太魯閣的眼淚2023/9 借鏡JR西日本推動安全改革研討會



外部監督台鐵
安全改革委員會





日本參訪行程

01
02

03
2024 Oct

東京地鐵

拜訪
美谷島邦子女士

日本航空

太魯閣的眼淚



東京地鐵-研修中心/安全繫想館

東京地鐵有70%的員工是2000年3月8日日比谷事故後才進入公司，為

了讓安全的意念可以傳承，在2016年建置了安全繫想館在東京地鐵員工

研修中心裡頭。

無論科技多進步，安全最終還是取決於
「人對於安全的意識」，所以我們很重視安全培育。

___東京地鐵職員

太魯閣的眼淚



東京地鐵-研修中心

寧可在訓練中犯錯
離開了訓練中心 就沒有犯錯的本錢

太魯閣的眼淚



東京地鐵-教育訓練

◎橫向與縱向的教育訓練重要性

- 年度計畫制定

◎三大訓練方針

- 緊急事故發生對策(出軌、翻車等)

- 犯罪行為(暴動、犯罪等)

- 天然災變(颱風、地震等)

太魯閣的眼淚

2025/4台中捷運



鐵道的歷史 = 事故的歷史

太魯閣的眼淚



JAL日本航空株式會社-安全事故啟發館

圖片來源：美谷島邦子 女士 太魯閣的眼淚



JAL日本航空株式會社-安全事故啟發館

「交通工具乘載著生命，保護生命

是最重要的事」，員工應跟乘客站

在同樣角度跟角色去看重工作上的

安全，這樣的安全意識深根的在各

個職員觀念之中。

3 0 0 次 的 僥 倖 心 態

太魯閣的眼淚

會 導 致 一 次 重 大 事 故



日航123航班-御巢鷹山墜落事故

1985年8月12日

太魯閣的眼淚



日航123航班-御巢鷹山墜落事故

航空史上第2大空難

太魯閣的眼淚



8.12 連絡會-美谷島邦子

◆安全沒有終點！

死亡不是數字，而是他們的

存在。

◆背後記錄，才是意義存在。

太魯閣的眼淚



8.12連絡會-美谷島邦子

運輸事業應以安全為最優先思想，不是口號、

不是抱怨、更不是貪婪慾望，而是上下齊心

共同改變，思想不對實現出來的態度就不會

對，更別提在於安全這件事

「安全是看不見的 但不安全卻顯而易見」

太魯閣的眼淚



日本國土交通省

設立的背景是因當時時空下，日本發生了許多航空及鐵路的交通事故，
這些受害者及遺屬們不斷要求國家考慮支援受害者及其家人，在平成21年
(2009)開始催生了設置該機構的討論，參考了美國國家運輸安全委員會
NTSB及其他國家的受害者支援措施，於平成24年(2012)4月6日正式成立了
「公共交通事故被害者支援室」

「公共交通事故被害者支援室」

太魯閣的眼淚



日本國土交通省

1. 發生公共交通事故時提供資訊的窗口。
2. 使被害者在事故後能夠回到平穩的生活的中長期協助

(舉行調查說明會、提供法規等資訊)。
3. 促進運輸業者制定受害者支援計畫

(支援人員教育訓練、舉辦被害者支援論壇)。
4. 建立相關組織(警消、醫療、地方機關、紅十字、心理

照護專家、犯罪被害人組織等)的聯絡網路。
5. 委任顧問支援公共運輸事故的受害者

(翻譯、哀傷照顧)。

主要業務性質及功能

太魯閣的眼淚



日本國土交通省

該單位2015年開始提供了公共交通事故被害者支援論壇活動

1. 交由各地方政府的運輸局辦理，邀請各運輸業者每年參與。
2. 邀請公共交通事故受害者或遺族來進行演講，以及其他公共

運輸業者分享如何處理意外事故及協助受害者家屬。
3. 有效提高了交通業者的安全意識，並能推動企業進一步制定

受害者支援計畫。
4. 提高媒體及一般大眾的理解及提升安全意識。

值得借鏡之處

太魯閣的眼淚



責任不在我

為何我要承擔?

太魯閣的眼淚



改革的共通點

太魯閣的眼淚

承認錯誤

大刀闊斧
的魄力

接納受難
家屬聲音

保存事故
殘骸

提升安全
意識



安全沒有終點

但也無法等待

太魯閣的眼淚
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受害者家屬的努力，是在面對他
們所遭逢的「偶然」與「命運」
時，透過對未來可能性的開展，
翻攪並重構眼前偶然所蘊含的意
義。

為了「遺族的責任」、為了不希
望未來還要向其他可能的受害者
家屬說「對不起」，不論是日航
123 事故的 8.12 連絡會、福知
山線事故的 4.25 Network、以
及太魯閣的眼淚，我親眼看到這
些家屬們，竭盡全力去倡議並監
督運輸安全，翻轉那場偶然與命
運所賦予的一切意義！
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• 大家對於安全的
促進與推動方向
是一致的

• 勿對立，也不需
要對立

• 應肯定並珍惜這
股勇敢的力量

• 一同跨越悲劇的
界線，讓我們共
同重建大眾對於
鐵道運輸的安全
信任
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Thank You!

太魯閣的眼淚陳鵬年會長
chen720122@yahoo.com.tw

台大土木系賴勇成
rexlai.ntu@gmail.com


