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運安會重大鐵道事故調查作業流程



•運安會職掌及調查作業程序

•重大鐵道事故調查案簡介

簡報大綱



運安會職掌及調查作業程序
Part 1



運安會職掌

執行預防性研究

發掘肇因及風
險因素、提出
安全改善建議

防止類似事
件再次發生

提升調查技術

提出改善建議

調查航空、
水路、鐵道
及公路之重
大運輸事故

調查重大運輸事故



航空 水路 鐵道 公路

重大鐵道事故調查範圍

重大運輸事故之範圍
(108.12.26)

運輸事故調查法
(108.04.24)

第二條：
重大運輸事故之範

圍，由運安會會同交
通部擬定，報請行政
院核定。

與交通部會銜發布

鐵路

正線衝撞

正線出軌

正線火災

違反閉塞運轉
違反號誌運轉
冒進號誌
設備損害
車輛故障平交道

1死/5傷亡

生命財產重大
影響經認定

大眾
捷運

列車衝撞

列車傾覆

列車火災

車載1死

列車與道路
交通事故
1死5傷亡

生命財產重大
影響經認定



鐵路

大眾
捷運

鐵道事故通報

正線衝撞

違反閉塞運轉

違反號誌運轉

設備損害
冒進號誌
車輛故障

有造成列車衝撞、
出軌或火災之虞

生命財產重大
影響經認定

運輸事故調查法
(108.04.24)

第九條第一項：
運輸事故發生後，運具

所有人、使用人….消防或
警察機關二小時內通報運
安會。

正線衝撞 正線出軌 正線火災

平交道
1死/5傷亡

列車衝撞 列車傾覆 列車火災

車載1死 列車與道路
交通事故
1死5傷亡

正線衝撞
運輸事故調查法
(108.04.24)

第九條第二項：
疑似運輸事故發生後，

運具所有人、使用人….消
防或警察機關二十四小時
內通報運安會。 認定



運輸事故通報

 違反閉塞運轉、違反號誌運轉、冒進號誌、設備損害事故、車輛故障。

 車載人員死亡、人員死亡或傷害人數三人以上、駕駛失能。

 列車或車輛分離、列車或車輛溜逸、號誌處理錯誤。

 電力設備故障、運轉保安裝置故障。

正線衝撞
運輸事故調查法
(108.04.24)

第三十八條：
本法有關運輸事故之通

報、認定、現場處理….之
作業處理規則，由運安會
定之。

重大鐵道事故調查作業處理規則
(109.02.21)

第三條第二項：
營運中之列車或車

輛發生右列情形，營
運機關二十四小時通
報。



調查目的與參與式調查

司法調查

法務部、司法院
依據刑法及相關法律

法律追訴

監察調查

監察院

依據監察法

彈劾/糾舉/糾正

5 營運、建設單位
安全規範

安全管理

鐵道局、交通局

監理法規

安全監理

運安會
依據運調法及相關法規

安全調查

監理違法懲處 內部違規懲處

避免類似事故
再發生

參與式調查

平行調查機制

運輸事故調查法第5條

運安會對於重大運輸事故之調查，

旨在避免運輸事故之再發生，

不以處分或追究責任為目的。



調查程序及報告

公布事實資料報告

分析作業

調查報告(草案)

委員會議初審

委員會議複審

來會陳述意見

公布調查報告

技術討論會議

鐵道專業
小組檢視

相關機關(構)審閱草案，回覆意
見(30天)

修改報告，再次發送相關機關
(構)審閱，申請陳述意見(15天)

視需要修改報告/增列相
關機關(構)未被採納意見

資料蒐集 人員訪談 現場量測 研究測試

組織會議

事實資料報告(草案)
事實資料報告
確認會議

調查報告內容

第一章 事實資料

第二章 分析

第三章 調查結果

第四章 改善建議

表示參與式調查



重大鐵道事故調查案
Part 2



序號 事故發生時間 案件名稱 營運機構 車種

1 107-10-21 1021臺鐵第6432次車新馬站重大鐵道事故（補強） 交通部臺灣鐵路管理局 電聯車

2 108-08-06 0806臺鐵第3231與第129次車三塊厝站重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 電聯車

3 108-08-28 0828臺鐵第3501與第333次車佳冬站重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 柴聯車

4 108-12-31 1231臺鐵第118次車新興巷平交道重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 推拉式電力機車

5 109-03-18 0318臺鐵第7101與第2633次車通霄站重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 電力機車

6 109-04-10 0410臺鐵第3198次車屏山巷平交道重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 電聯車

7 109-05-19 0519臺鐵第3218次車成功站重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 電聯車

8 109-05-27
0527高雄捷運公司輕軌第T05編組

前鎮之星站重大鐵道事故
高雄捷運股份有限公司 輕軌電車

9 109-06-01 0601臺鐵第2721次車濁水站重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 柴聯車

10 109-06-10 0610臺鐵第7202次車新左營站重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 柴電機車

11 109-06-25 0625臺鐵第125次車嘉義站重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 推拉式電力機車

12 109-06-26 0626台糖第118次車環河路平交道重大鐵道事故 台灣糖業股份有限公司 柴液機車

13 109-06-28 0628台糖第101次車新營糖廠重大鐵道事故 台灣糖業股份有限公司 柴液機車

14 109-10-15
1015阿里山林業鐵路及文化資產管理處
第664次車本線70K處重大鐵道事故

阿里山林業鐵路及文化資產管理處 柴油機車

15 110-04-02 0402臺鐵第408次車清水隧道重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 電聯車

16 110-04-11 0411臺鐵第126次車中壢站重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 電聯車

17 110-04-28 0428臺鐵第4206次車新馬站重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 電聯車

18 110-05-04 0504臺鐵第7142次車成功站重大鐵道事故 交通部臺灣鐵路管理局 柴電機車



1021臺鐵第6432次車新馬站重大鐵道事故（補強）

 民國107年10月21日，臺鐵局一列自樹林站出發預計前往臺東
站的第6432次普悠瑪自強號，於1649時在宜蘭縣新馬站前以
時速140公里/時向左側傾覆出軌。

 事故造成車上18人死亡、17人重傷、274人輕傷、61人無傷，
列車8節車廂全數出軌，其中有4節車廂傾覆。

運安會製作模擬動畫
已結案

改善建議對象

重要調查發現
1. 主風泵故障未通報
2. 4具主風泵2具停機2具供給空氣性能差
3. 列車系統及操作不熟悉
4. 司機依自身經驗，誤認列車自動防護系統(ATP)故障
5. 臺鐵未提供車型運轉手冊予司機員操作依循
6. 有運轉壓力，羅東站將電門保持140段位，超速運轉
7. 分心逐字唸出DDU上空壓機強制停止之故障訊息



 本案調查能量展現

確認殘骸分布

驗證出軌姿態 推定出軌里程

影像驗證紀錄器時速UAV空拍作業

Simpack模擬

SynthEyes影像分析

國枝公式演算



0806臺鐵第3231與第129次車三塊厝站重大鐵道事故

 民國108年8月6日，臺鐵局第3231次車三塊厝站因故過站
未停，後續列車暫停於高雄進站號誌機內方。

 後續司機員在未通報狀況下關閉ATP，將列車退行回三塊厝
站，造成與後續第129次自強號同時進入同一閉塞區間。

第3231次車CCTV

改善建議對象

司機員乘務時專注力受影響

註冊碼關閉之安全漏洞

行車人員對行車安全觀念不足

監控設備無法有效偵測異常

重要調查發現

已結案



0828臺鐵第3501與第333次車佳冬站重大鐵道事故

第333次車CCTV

 民國民國108年8月28日，臺鐵局第3501次區間車於佳
冬站第3股道開車後，因司機員發現前方復興路平交道
遮斷桿未作動，隨即將列車停下。

 0603時後續第333次依據佳冬站進站號誌機顯示平安駛
入佳冬站第3股道，司機員發現前方股道列車佔用，立
即採取緊急緊軔停車。

改善建議對象

施工不良及復舊作業未對計軸器檢查

臺鐵佳冬站值班站長通報與處置未周延

第3501次車佔據訊號消失

綜合調度所調度員處置與調度未即時

雙計軸器運作及佔用判斷之邏輯設計不完善

重要調查發現

已結案



1231臺鐵第118次車新興巷平交道重大鐵道事故

 民國108年12月31日，臺鐵局一列由屏東縣潮州站開往基
隆市七堵站的第118次自強號，於12:11時行經彰化縣社頭
站至員林站間新興巷平交道撞及堆高機，造成列車出軌。

第118次車CCTV

改善建議對象

堆高機違規使用道路及平交道

法令未及道版以外區域

堆高機駕駛依過去經驗行事

僅以目視進行定期檢查

如有緊急按鈕或可避免碰撞

重要調查發現
已結案



0318臺鐵第7101與第2633次車通霄站重大鐵道事故

 民國109年3月18日，臺鐵局一列第2633次南下區
間車於2049時自通霄站第4股道開車，同時間第
7101次南下貨物列車進入通霄站第3股道，惟第
7101次司機員因故未將列車停於第3股道出發號誌
機外方，第2633次車司機員見鄰軌有車通過緊急停
車，兩車相距極近，有衝撞之虞。

第2633次車CCTV第7101次車CCTV

3股 4股

改善建議對象重要調查發現
1. 列車ATP故障，喪失ATP防護功能
2. 行車調度員未依規定發布行車命令
3. 外包廠商人員介入行車調度無線電

註冊碼關閉等事宜
4. 司機員未保持次一號誌有可能為險

阻之警覺

已結案



0410臺鐵第3198次車屏山巷平交道重大鐵道事故

 民國109年4月10日1311時，一輛大貨車於通過高雄市
仁武區屏山巷平交道時，該平交道警報機開始作動，大
貨車因故未完全駛離該平交道，約1312時臺鐵局一列
第3198次區間車撞及該大貨車後車斗出軌。

18

屏山巷平交道CCTV

重要調查發現(摘錄)

屏山巷平交道自動警報機響起，半聯結車駕駛選
擇往前通過平交道之後90度左轉駛離平交道但
無法順利過彎，且出口端遮斷器卡在車斗上，半
聯結車部分車體停留於屏山巷平交道西側軌道範
圍內。

半聯結車駕駛未能及時按壓平交道旁之手控緊急
告警按鈕，無法提醒列車司機員平交道異常，進
行煞車之應變處置。

已結案

改善建議對象



簡報結束 敬請指教
Thank You For Your Attention


